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Lighes regionales autocars
@ Nantes <> Challans <> St-Jean-de-Monts

@ Nantes <> Noirmoutier M) e
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CONTEXTE 2022

Les lignes routieres régionales Nord Vendée ...
... Intermodales

Tous les services sont en correspondance a Nantes avec des TGV
en provenance ou a destination de Paris, et éventuellement de Lille, Lyon, Marseille, ...

INQUi @

La ligne @ Nantes <> Noirmoutier assure une correspondance essentielle a Port-Fromentine
avec les liaisons maritimes vers I’lle d’Yeu.

- Par les horaires des services réguliers P
- Par des services supplémentaires directs Nantes <> Fromentine YC YEU CONTINENT

Les lighes assurent également des correspondance avec les réseaux :

« Gratibus a Noirmoutier en I'lle 659!2%9

« La liaison hélicoptére m@]‘f"“““aﬂ
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CONTEXTE 2022

Les lignes routieres régionales Nord Vendée ...
..et haut de gamme

Mise en ligne de 5 autocars SCANIA Touring a Haut Niveau de Services
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FREQUENTATION COMMERCIALE 2022 @

+ 26% de fréquentation vs 2022

.\
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47 406 voyages
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2000 Tous les mois de I'année 2022 en progression
par rapport a ceux de 2021.
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FREQUENTATION COMMERCIALE 2021

+ 16% de fréquentation vs 2022
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Constat :

168 073 voyages
e +23240en1 an
 Dont 8 088 en été

A partir de mars, tous les mois de I'année 2022 en
progression par rapport a ceux de 2021.
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Actualité Nord Vendee 2022 @

Arrét L'Epine — nouveauté 30/08/2021

* Fréquentation totale année 2022 = 407 montées et descentes (300 jours hors été)
« soit 1,4 m-d / jour

- Courses les + fréquentées :
« Nantes > Noirmoutier 14h40-15h1 Lu a Sa : 151
* Noirmoutier > Nantes 5h40 LaV : 99
* Noirmoutier > Nantes 17h50 LaV : 88

* Fréquentation par OD :
« 189 de I'Epine vers Nantes
« 156 de Nantes vers L'Epine
« 27 de Noirmoutier vers L'Epine
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Qualité de service — ecm Région Pays de la Loire

Criteres Qualité mesurés

objectif fixé reésultat 2021

L'état et le fonctionnement véhicules 95,5% 96,6%
La propreté véhicules 93,5% 98,3%
Le confort 94,5% 95,8%
I'accueil des voyageurs 97,0% 98,3%
l'information 88,0% 87,0%
Régularité - Ponctualité 83,0% 84,1%
Connectivité 92,0% 87,4%

ECM = Enquétes Clients Mystéeres

Données non-disponibles pour I'année 2022
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Marketing et communication u

Rappel des objectifs de la DSP - Hgmm ==t

Aléop direction
Noirmoutier !

Liaison directe i
&N COITEs) DﬂdBﬂCE ol
WO m-ticket

» Développer la notoriété des lignes 12 et 13 m%’
« Développer la fréquentation et fidéliser les voyageurs

s A;eop
09633914 14 ~

OT Noirmoutier : guide
pratique 2023
dans Venir et se déplacer
sur I'lle

Actions realiséees

Insertions guides touristiques et site internet : e T
* Guide de I'lle d’Yeu 2023 et site internet de 'OT

*  Guide de Saint-Jean-de-Monts 2023 et site internet de I'OT
*  QGuide pratique de Noirmoutier 2023 et site internet de I'OT
* Période : année 2023

Avec Aléop, rejoignez
l'ile d'Yeu en 2h15
depuis Nantes.

Réservez vos traversées aupreés de |'Office de Tourisme
au+33(0)251583258

LES TRAVERSEES MARITIMES

( Les durees de traversees et specificites selon les compagnies : ~ i e

Insertions pop-up site de I'lle d’Yeu :

Affichage en page intérieure toute 'année. Renvoi avec le site de Transdev.
» Période : janvier a décembre 2023
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Actions réalisées R —

KKKKKKKKK i RESERVER PREPAREZ 'HORAIRES
= VOTRE VOYAGE v & TARIFS v
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Partenariats avec Yeu Continent :

» Affichage pop-up en page d’accueil toute 'année (1 fois sur 2).
Renvoi avec le site de Transdev.

 Période : année 2023

/’
Ligne autocar réglonale

©

Nantes - l'ile d'Ye .
en 2h15, avec Aléo E-ticket

Partenariats avec Yeu Continent :

* Insertion au dos des billets la compagnie maritime Yeu
Continent (papier et e-billet) o

+  Période : année 2023 s

maritimes au port de Fromentine.

Plus dinfos: All6 Aldop 09 6939 14 14* |

fransdev-strod4 fr - sncf-comnect com . &

Ticket
papier

Ligne autocar régionale Nantes - l'ile d'Yeu
en 2h15, avec Aléop
@. .NANTES . ‘. FROMENTINE. Q . NOIRMOUTIER
L&y ILEDYEY
Plus d'infos : [AII(? Aléog 09 69 3914 14 Liaison directe en correspondance
Baireliperd s

avec les TGV a Nantes et les navettes
maritimes au port de Fromentine.

Faseer  kiside =

transdev-stao44.fr - sncf-connect.com

STAO
Un réseau exploité par Transdev STAO - Kisio Services

aleop.paysdelaloire.fr ®®
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Les opérations a venir

Campagnes Google Display et Ads

» Pop-up sur le site d’Yeu Continent
« Période : juin et septembre 2023

Campagne You Tube : Pré-Roll et Bumper : s'il reste du budget

« Préroll vidéo de 15 secondes + Bumper Ads vidéo 5 secondes. Ciblage par théme et rayon
géographique et démographie

« Période : mi-septembre 2023

Opération sacs a baguette:
- Distribution dans les boulangeries de St Jean de Monts, Notre Dame de Monts, Le Perrier et
Challans ainsi que les campings de la cote

« Période : juillet 2023

Panneaux signalétiques

« Mise a jour de la charte graphique des panneaux signalétiques de la gare maritime de
Fromentine

et de la gare routiére de Noirmoutier
« Période : année 2023

Partenariats avec La TAN
* 50% de réduction sur les billets plein tarif vendus a bord pour les porteurs de la carte Libertan

« En échange, communication de la TAN sur I'opération (affiches dos de chauffeurs dans les bus et trams,
afficheurs numériques aux arréts, site internet de la TAN)

- Période : été 2023 e
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Enquete voyageurs 2021

58,5 % des sondés disent utiliser la
ligne autant qu’avant le premier
confinement de mars 2020.

90% des répondants ont conserveé
le méme titre de transport

Taux de correspondance
SNCF :33,5%

)13 - Synthese

Impact de la
crise sanitaire

Actifs : 52 % Achat, loisirs : 71 %
Retraités: 31,3 % situation professionnelle Domicile-travail : 12,1 % Motif de déplacement
Scolaires/étudiants : 13,1 %

Demandeurs d’emploi : 3,3%

Domicile-études : 7,8 %
Rdv professionnel : 6,3 %

Satisfaction globale : 96,8%

Profil des enquétés Satisfaction NPS (L12/13): +55,4
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Enquete voyageurs 2021

4.4 Résultats enquéte 2021
53,5 % des sondés disent utiliser
la ligne autant qu’avant le
2 - = : -
E/ Svnth ese T TS g{;z::ler confinement de mars

crise sanitaire . .
88% des répondants ont conservé
le méme titre de transport

Taux de correspondance
SNCF:31,3%

o0
Actifs : 47,2 %

Scolaires/étudiants : 29,4 % o T S S
Retraités: 18,3 %
Demandeurs d'emploi : 3,9%

Achat, loisirs : 50,3%

Domicile-études : 25,1%
Domicile-travail : 11,7%
Rdv professionnel : 9,5%

" Motif de déplacement

Profil des enquétés Satisfaction Satisfaction globale : 97,8 %6

NPS (L12/13): +55,4
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