TABLEAU DE SUIVI DU COMITE DE LIGNES DU 8 NOVEMBRE 2018

mise a jour du 14/05/2019

CDL Périurbain Nantais L.T1 Nantes <> Chéteaubriant / L.T2 Nantes <> Clisson / L.1bis Nantes <> Savenay / L.5 Nantes <> Ancenis / L.10-11 Nantes <> Ste-Pazanne
] . suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance ite f bl service
; i i suite favorable .
légende) thematique t rah/sgns . ralso'rjs prévue ou
ecnniques Inancileres réalisée
POUR SUIVI
La Région ne prévoit pas I'extension du tarif
. , . Métrocéane : les collectivités partenaires de ce
Demande si le tarif multimodal . o . )
. , . s dispositif ne le souhaitent pas pour des raisons
Métrocéane sera étendu jusqu'a \ . . .
. économiques. En revanche, la Région souhaite
Casson car les habitants de cette . e " Iy
.., |travailler sur I'amélioration de l'intermodalité,
commune sont aujourd'hui obligé |, ..~ . e
. . . I'articulation entre les différents modes de transport
08/11/2018 | T1 |tarifs de combiner plusieurs moyens de ,
) et notamment le rabattement vers les gares. C'est
transport. Certains fraudeurs se . . ] dx s
R pourquoi elle a lancé une étude Mobilité a I'échelle
sont apergus qu'il était plus . . . -
régionale dont le diagnostic et les scénarios seront
avantageux de payer une amende |,.7 ., . s
A . . étudiés pour chaque bassin de mobilité. Dans ce
plutdt que d'acheter tous les billets. . . -
cadre, toutes les informations recueillies sur le
terrain sont utiles.
La Région rappelle que la "soudure tarifaire" est
interdite en France. Il est en effet impossible de
Le public scolaire bénéficie de r§a|'|ser un voyage gyec 2 lires qe t rgqsport
. s . |différents. Les conditions pour bénéficier de
I'abonnement scolaire réglementé |, ) s
. . I'abonnement ASR : montée a la gare la plus proche
(ASR). lls montent & Sucé-sur- . . PR
. . o de son domicile et descente a la gare située a
08/11/2018 | T1 [tarifs Erdre mais sont obligés de e 4 et . . .
. . - proximité de I'établissement scolaire. Ce sujet avait
descendre & la station Babiniére ix rer e .
) déja été traité en 2014 lors de la réouverture de la
pour coninuer leur parcours avec ligne. La Région n'a pas recu d'alerte a ce sujet
un billet TAN jusqu'a Haluchere, | one- -8 Reglon a pas reg ’
depuis la rentrée scolaire. Transmettre les noms des
éléves concernés pour un examen par les services
instructeurs.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°l/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL ’ (voir réponse apportée en séance . _ ite favorable service
légende) thématique raisons raisons suite prévue ou
techniques | financieres réalisée
Souhaite une réflexion pour la La Région regrette les problemes de distribution des
création d'un billet combinant titres de transport et souhaite que I'exploitant rende
différents modes de transport. les outils digitaux plus simples et ergonomiques.
Rencontre des difficultés pour Partage les remarques sur I'absence de DBR dans
I'achat sur smartphone (application [certaines gares (SNCF ne souhaite pas développer
SNCF). Les DBR sont également  [cet outil). Les pannes de DBR sont également un
complexes a utiliser (nombreux sujet de contentieux avec la SNCF. A noter que
081112018 | T tarifs sous-menus) quand ils ne sont pas |certaines haltes ferroviaires n'ont jamais disposer de
distribution  |en panne. Si les guichets ferment, |bornes d'achat. Si SNCF souhaite investir
prévoir au moins un DBR a massivement dans la vente des billets sur les
I'extérieur de la gare. canaux digitaux, il est nécessaire de travailler aussi
Suggeére l'affichage d'un plan des |a trouver des solutions alternatives pour ceux qui ne
autocars Lila et du réseau TAN disposent ni de connexion Internet ni de smartphone.
dans les gares TER de Loire- Destineo permet de télécharger les plans des
Atlantique pour favoriser différents réseaux mais la proposition d'affichage est
lintermodalité. intéressante.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°2/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance e bl service
. ; ; suite favorable \
légende) thématique t re:;sgns . raisons prévue ou
ecnniques nancieres réalisée
Région - Le projet de digitalisation de la vente des
titres de transport doit étre mené en concertation
FNAUT - La présence humaine aux avec Ines acteurs dy terr|t‘0|re. Le plan de cpnpertahon
. . . peut &tre communiquer a toutes les associations
guichets est utile pour délivrer de |7, . .
' ) . d'usagers qui le demanderont. Les solutions
linformation multimodale. Propose . . N ,
- won .. |alternatives doivent étre étudiées, testées et
la création de "pdles de mobilité - . ,
. o . opérationnelles avant la fermeture d'un guichet. La
dans l'agglomération nantaise - . s
e Région ne se substituera pas a la SNCF pour mener
regroupant les différentes AOT . \ .
our sensibiliser [es USAaers aux les concertations dont elle n'est pas satisfaite. En
08/11/2018 | toutes |distribution P g effet, on déplore la fermeture de guichets sans
transports en commun. Rappelle . \ .
. . concertation préalable et en I'absence de moyens de
que 1/3 des habitants ne disposent o o )
. substitution. Ces situations ne doivent pas se
pas de Smartphone. Souhaite un reproduire
p!arll regional global pour pr.o.pf) Sef La Région partage l'objectif de créer des poles de
différentes moyens de mobilité g o , o
. s . mobilité. Sa concrétisation et I'organisation de la
(cars, trains, vélos, covoiturage, s . e
etc) proximité ne sont possibles qu'en s'appuyant sur les
" Collectivités locales qui connaissent les usagers et le
terrain. La Région ne peut pas tout décider d'en
haut.
L'amplitude horaire de la ligne n'est
pas suffisante : I'arrivée & Nantes
du 1er TER le matin ne permet pas - i .
. La Région propose de réaliser, en lien avec son
de faire correspondance sur le Ter exploitant, une analyse technique et financiére pour
0811/2018 | T1 |dessete TGV Nantes-Paris (arrivée 8h28). [T\ orany Une analyse fechniq naiere pou
: voir s'il est possible d'améliorer les amplitudes matin
Idem pour le retour de Paris- et soir
Montparnasse : le dernier TER part '
de Nantes & 19h35 (arrivée Nort-
sur-Erdre & 20h13)
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°3/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL ’ (voir réponse apportée en séance . _ ite favorable service
légende) thématique raisons raisons sul prévue ou
techniques | financieres réalisée
Rédgion - Les entreprises sont naturellement des
acteurs incontournables pour la définition du plan de
Demande si la Région s'appuie sur [transport régional. C'est pourquoi, dans le cadre de
les PDE pour analyser et définir les |I'étude "Mobilité", les CCI de chaque département
besoins de desserte. Enchaine des [seront conviées a des réunions de diagnostic afin de
trajets sur les lignes 1bis et 1 pour |travailler en concertation sur les différents scenarii
se rendre a Penhoét. Le hubde  [d'évolution des dessertes et du réseau.
correspondance a Savenay ne Les retours de Contribu'TER sont bons : au 31/10,
fonctionne pas toujours. En on comptabilise 1539 téléchargements de
situation perturbée, manque I'application et 3855 signalements. Les principaux
d'informations dynamique surle  [motifs de réclamations sont les retards (50%), puis
train suivant (annonces dans le les surcharges, les suppressions de trains et le
08/11/2018 | 1bis |desserte train et en gare). Les usagers sont |défaut d'information.
souvent informés avant les agents [SNCF - En cas de gestion de crise, un arbitrage est
de terrain. Pourquoi la SNCF réalisé au regard du volume de clients a transporter.
n'assure pas l'acheminement des |Plusieurs scenarii sont étudiés. Dans ces situations
voyageurs jusqu'a destination en  [perturbées, les usagers sont invités a consulter le fil
cas de rupture de correspondance |Twitter et les SMS envoyés aux abonnés du Flash
? Constate que les trains Trafic. Mais la SNCF travaille aussi a la prise de
périurbains Nantes-Savenay de la |parole du conducteur en temps réel a bord du train.
ligne 1bis sont souvent vides. Les trains directs partent en effet souvent avant les
Intéressée par un retour sur les trains omnibus car ils sont plus rapides. Certains
chiffres fournis par Contribu'TER.  [voyageurs préférent également aller directement
prendre le train @ Savenay pour éviter le temps de
parcours des omnibus et la correspondance.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°4/16
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. . suites données apreés la réunion
. question posée — :
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance e bl service
, ; ; suite favorable \
légende) thématique t re;:sgns . ra/so'r‘;s prévue ou
ecnniques inancieres réalisée
Temps de correspondance d'1
heure a Savenay entre la ligne 1bis
(départ Nantes a 7h50) et la ligne 1
(vers St-Nazaire).
Creux horaire le matin : manque un o n o
: ) Chaque train réalise la méme mission a l'aller et au
train au départ de Savenay vers o o
8h30 retour : c'est le principe du cadencement.
Difficﬁlté de faire un aller-retour le La Région a bien regu par écrit 'ensemble des
08/11/2018 | 1bis |desserte . propositions de desserte de la FNAUT. Tous les cas
week-end depuis une halte o - s
. s iy cités seront étudiés dans le cadre de I'étude
intermédiaire vers Le Croisic aveC [, Loz w . , .
o . - Mobilités" mais ils représentent une augmentation
des missions de trains symétriques i . e )
. . . " |de l'offre de desserte qui devra étre financée.
matin et soir (manque une mission
omnibus le soir) : oblige a aller
jusqu'a Nantes pour rebrousser
chemin vers une halte du
périurbain.
Toutes les haltes ferroviaires ne. |, o g4\ 4g 12 Ragion a ét6 validé par IEtat en
sont pas accessibles aux PMR. s . . e
, , ) 2016. Des criteres précis ont permis de définir les
L'APF n'a pas obtenu de réponse o e . .
. - gares prioritaires qui bénéficieront d'une mise en
sur la mise en accessibilité de la s . .
" e accessibilité avant 2025 afin d'assurer un maillage
gare de Couéron. Sur le périmetre |, o I
: ) régional des points d'accessibilité. Les communes et
des transports urbains, le service leur EPCI qui souhaitent malgré tout engager des
08/11/2018 | toutes |accessibilité ProxiTan est déja saturé. Souhaite | qui sounarient ma'g 9ag
o travaux d'accessibilité dans leur gare ne pourront
que chaque AOT multiplie les e ) ]
Gt . bénéficier d'aucun financement SNCF (Réseau et
possibilités de déplacement avec ) W
) . . Gares & Connexions) ou de I'Etat. Cependant, la
acces aux gares urbaines. Espére |, . | . e .
. . Région s'engage a soutenir fina,cierement ces villes.
que la nouvelle version Destineo . ,
. e La Commune de Couéron peut donc déposer un
proposera enfin tous les itinéraires ) i
) dossier de demande de subvention.
accessibles.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°5/16
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date CDL

ligne
(voir
légende)

question posée

thématique

réponse apportée en séance

suites données apreés la réunion

suite défavorable

raisons raisons
techniques | financieres

suite favorable

mise en

service
prévue ou

réalisée

08/11/2018

qualité de
service

Nombreuses surcharges entre
Thouaré (départ 7h28) et Nantes
quand les trains circulent en US
rendant les conditions de transport
trés pénibles.

La Région est déja intervenue sur I'axe Nantes -
Ancenis pour passer en UM plusieurs trains
identifiés en surcharge. Par ailleurs, grace a
l'acquisition de 5 trains plus capacitaires, les rames
Regio2N (circulant sur cette ligne depuis juin 2018)
proposent 501 places assises sur certains services.
Cependant, les compositions en UM assurent des
missions de train directe entre Ancenis et Nantes et
ne s'arrétent donc pas a Thouaré. Un roulement
avec des rames plus capacitaires sur les liaisons
omnibus seront étudiés aprés la prochaine livraison
de 6 autres Ré&gio2N (entre mars et juillet 2019).

La Région souhaite un suivi plus fin des
phénoménes de surcharge. L'application
Contribu'TER est un outil qui doit permettre de
gagner en agilité. La Région incite les voyageurs a
['utiliser massivement pour que les remontées
d'information du terrain soient plus efficaces. Il s'agit
de challenger I'exploitant dont la responsabilité est
de mettre en oeuvre un plan d'actions. C'est a cette
condition qu'il sera possible d'améliorer la qualité de
service, un des leviers pour augmenter les
déplacements en train.

08/11/2018

1bis

qualité de
service

Les usagers sont pénalisés par de
nombreuses suppressions de train
récurrentes.

Information post-réunion : Le nombre de
suppressions a fortement diminué entre 2016 et
2017 (globalement - 60% sur les axes Nantes-
Chéteaubriant, Nantes-Clisson, Nantes-Ste Pazanne
et Nantes-Ancenis). Cependant les voyageurs sont
incités a utiliser 'application Contribu'TER pour
signaler systématiquement & la Région les
suppressions de trains.

Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités

pg n°6/16
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\ , suites données apreés la réunion
. question posée o :
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance e bl service
. ; ; suite favorable \
q réalisée
Nantes Métropol hait I . . . .
? .es eHropole sothalle que fa Le réglement d'intervention régional prévoit de
Région accompagne . e
. - . subventionner les communes pour la création d'une
I'agglomération pour la mise en .
. ) piste cyclable en rabattement vers les gares TER.
ceuvre de son plan vélos afin de . - e
) ” , s Cependant, il ne s'applique pas sur le périmétre des
08/11/2018 | toutes |vélos concrétiser la complémentarité i L .
o g g agglomérations. La Région souhaite attendre la
TER+vélo. L'aide régionale aux - ) .
o - publication des Décrets de la loi LOM avant de
collectivités pour la création de e " L . "
L définir une politique régionale cohérente en matiére
liaisons cyclables en rabattement . s
i . de déplacements & vélo.
vers les gares existe-elle toujours ?
. NCF - Un plan national d'él t en effet mi
Regrette I'abattage systématique SNCF - Un pla ; .a 0 ,.a d e. agage es, e' eiet mis
: en ceuvre pour éviter l'invasion des végétaux sur et
des arbres le long des voies . Lo o
, . . au-dessus des voies et ainsi améliorer la ponctualité
ferrées. Ce plan d'entretien de la . e . . ,
s " . des trains et la sécurités des circulations. L'ONF et la
végétation avec des "coupes a . .
P N LPO sont partenaires de cette action. Les
blanc" est-il national et réalisé en - .
. i collectivités locales concernées sont
concertation avec I'ONF et la LPO o . .
. systématiquement informées en amont.
? Souhaite plus de transparence et |, . N o
. . . Région - L'inquiétude sur la qualité des coupes est
08/11/2018 | toutes |infrastructure un plan d'élagage alternatif, plus o L . o .
- légitime. Sujet a approfondir. Mais c'est un raccourci
respectueux. Contradiction entre le | ., . L ) .
. d'accuser la Région de nuire a la préservation des
versement de subventions parle |, . 0 s
\ . écosystemes au travers de la contribution versée a
Département aux agriculteurs pour ; , . -
. la SNCF. Le défaut d'entretien pose de véritables
replanter des haies d'une part, et . s
. L . problémes de sécurité notamment en automne
d'autre part la Région qui finance la .
. quand la chute des feuilles provoquent le
SNCF pour abattre des milliers . . . "
: phénoméne de "patinage/enrayage" des roues des
d'arbres. .
trains.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°7/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance e bl service
, ; ; suite favorable \
légende) thématique t rz’s‘"”S . raisons prévue ou
ecnniques nancieres réalisée
POUR INFORMATION
s o SNCF - Le 1er train du matin roule en effet a vide et
Regrette le train qui circule a vide e \ ,
. . permet I'optimisation des roulements sans découché
chaque matin : cela représente une
) ) o de conducteur.
dépense financiére importante. Il
t I train d L . .
o8 porma pogr un raln' © Région - Le choix du matériel roulant ne peut plus
stationner en ligne la nuit et ) . . .
't faire polémique : l'infrastructure est construite, le
s'étonne que la SNCF ne . ) .
. matériel roulant est acheté... Comment expliquer au
proposent plus & ses agents des . L N oo
wax o contribuable ligérien qu'il faudrait financer une
découches” nouvelle infrastructure et de nouvelles rames ?
08/11/2018 | T1 |desserte Demande quel est le nombre de '
voyages quotldler} a f.requentatlon information post-réunion : La ligne Nantes -
annuelle semble étre loin des " . . e
- ) Chéteaubriant n'aurait jamais pu étre réouverte sans
estimations annoncées en 2014. La . . o .
. e le matériel roulant Dualis, sans quoi il aurait fallu
ligne est déficitaire : pour y . L
. ] . supprimer tous les passages a niveau dont les 5
remédier, propose une évolutionde| . "} .
I'exploitation par la diamétralisation situés sur la ville de Nantes.
X P La fréquentation de la ligne T1 est de 4293
des circulations sur les 5 branches . .
o . . voyages/jour (pour un jour type de base, aux
de I'étoile ferroviaire nantaise. .
comptages hiver 2017).
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°8/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée .
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance suite favorable service
légende) thematique t rz;:sgns . ralsqr‘ls prévue ou
echniques | financieres réalisée
Région - L'objectif de diamétralisation des circulations fait sens.
La Région rappelle que les négociations sur le cadencement ont
été menées en 2015 par I'équipe précédente. Si actuellement
toutes les conditions (notamment techniques) ne sont pas réunies
pour organiser une diamétralisation compléte de I'étoile ferroviaire
FNAUT - Souhaite des liaisons de Nantes, cela reste un objectif & moyen terme. Le cadencement
diamétralisées entre Savenay et ﬁenerallse a Ig 1/2hen segtgur per|urpa|n est un bel ob]e(.;tlf.‘ En
. R eures de pointe, les conditions techniques restent un frein a son
Ancenis comme ce sera bientdt le déploiement en raison notamment de la capacité limitée en gare
cas dans le secteur du Mans. de Nantes. Les conditions financiéres doivent également &tre
Demande pourquoi ce projet n'a exami;ées. La t;irculatlijon des tlrains est financée par la
1oz . contribution publique. Des améliorations sont prévues pour
08/11/2018 | 1bis*5 |desserte pas &6 mené dans le cadre du augmenter la fréquence des trains mais pas a court terme.
cadencement en 2017. Nantes Métropole - Chacun doit payer sa juste part.
Si les lignes 1bis et 5 proposent L'agglomération de Nantes n'a pas I'exclusivité de la
désormais un cadencement a la responsabilité des déplacements. Les bouchons routiers touchent
1/2h, il faudrait le généraliser sur I'ensemble de l'aire d'influence de Nantes, au-dela des limites
. administratives. Le choix de la voiture au lieu des transports en
tOUtesf les branches de I‘etoile commun dépasse les frontieres de I'agglomération. Il s'agit donc
nantaise. de trouver les moyen de collaborer avec I'ensemble des
territoires. La Région a un réle capital a jouer autour du transport
ferroviaire. L'évolution des comportements individuels dépend de
la capacité des opérateurs a proposer la complémentarité des
modes de transport (vélos, train, car, tram...). Toutes les
collectivités doivent travailler ensemble pour le bien de la planéte.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°9/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée Y i
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance e bl service
. ; ; suite favorable \
légende) thématique t rz’s‘"”S . raisons prévue ou
ecnniques nancieres réalisée
[question écrite ] Demande des
trains supplémentaires : a 8h30 au |/nformation post-réunion : L'offre de transport entre
départ de Mauves, a 16h50 au Nantes et Ancenis sera largement améliorée apres
08/11/2018 5 |desserte départ de Nantes. Le train de les travaux du terminus technique d'Ancenis qui
19h22 part trop t6t pour les salariés |seront achevés en décembre 2020. La desserte
qui travaillent dans le commerce :  [passera alors de 11 a 22 allers-retours.
propose de le décaler a 19h30.
information post-réunion : Les chiffres de
La FNAUT demande si les chiffres [fréquentation annuelle par ligne et par an ne tiennent
fréquenta-  |de fréquentation présentés pas comptent des voyages réalisés avec des billets
08/11/2018 | toutes |.. . L
tions comprennent les voyages avec TAN. En revanche, dans le dossier de réunion (page
billets TAN. 4), les comptages par gare integrent bien les
TAN/TER.
Rencontre souvent des problémes
. de surcha[ges o cgnstate !e . La Région est en effet préoccupée par de nombreux
qualitt de  |manque d'information en situation . ] o .
. ) \ dysfonctionnements : ponctualité, sur-occupation
service perturbée. Il n'y a plus de L, . C
08/11/2018 5 | . u \ des rames, accessibilité, circulations supprimées,
information  |contrbleurs dans les trains : les . .
VOVaOeUrs  VOVAaeurs ne savent plus ce aui se achat des titres de transport. La nouvelle convention
yag yag y P \ q Région-SNCF 2018-2023 portera ses fruits a terme.
passe. S'étonne donc des résultats
positifs de I'enquéte de satisfaction.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°10/16
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\ ) suites données apreés la réunion
. question posée s .
ligne suite défavorable mise en
date CDL | (voir réponse apportée en séance ite f bl service
. ; ; suite favorable \
légende) thématique t rezsgns . ra/sqr‘is prévue ou
ecnniques nancieres réalisée
Information post-réunion : L'objectif de I'application
Contribu'TER consiste a renforcer la qualité du
question écrite ] L'application service rendu aux voyageurs (surcharges, retards,
Contribu'TER est un outil suppressions, défaut d'information en situation
intéressant mais ne doit pas perturbée). Elle permet ainsi a la Région de disposer
qualitt de justifier une baisse de subvention |en temps réel de données directement issues du
08/11/2018 | toutes . e L . .
service de la Région & la SNCF terrain afin de les croiser avec celles transmises par
(notamment pour I'achat des la SNCF et d'informer rapidement son exploitant des
matériels roulants et le recrutement [problémes récurrents pour correction dans les
des personnels navigant). meilleurs délais. Son objectif n'est donc pas de faire
baisser la contribution que la Région verse a la
SNCF.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pgn°11/16
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08/11/2018

toutes

qualité de
service

Sud Rail - Quelles réponses
apporte la SNCF & la Région au
sujet des trains supprimés par
mangque de conducteurs ? Est-ce la
conséquence d'une contribution
régionale moins importante ?

La Région est en effet informée de la suppression
conjoncturelle de trains sur plusieurs axes pour
défaut de conducteurs. La subvention régionale
versée a la SNCF est en augmentation : on ne peut
pas reprocher a la Région de faire des économies au
détriment des recrutements de conducteurs. La
Région confie par convention la mission de faire
circuler les trains & un opérateur. Mais elle
n'intervient pas dans la gestion opérationnelle au
quotidien, pour expliquer a I'exploitant comment
gérer ses ressources humaines. Dans le cas
contraire, la Région devrait gérer le transport de
voyageurs sous la forme juridique de la régie. La
Région n'a ni les moyens ni la volonté pour se
substituer aux exploitants du réseau pour organiser
la production. La gestion du service de transport
régional s'inscrit donc dans le cadre d'une
convention. Il s'agit de respecter ce cadre 1égal et les
responsabilités de chacun des acteurs. La Région
souhaite que SNCF produise le service avec des
moyens adaptés. Rappel : le contribuable, via la
subvention publique, finance 70% du codt de
fonctionnement du réseau.

SNCF - Reconnait un pique d'absence de
conducteurs a la fin de I'été 2018. Deux causes
principales : phase de congés annuels des agents et
un pic de congés maladie depuis le mois de juin (qui
n'a certes pas été ressenti par les voyageurs avant
la rentrée en raison de l'allegement du plan de
transport pendant la période estivale).

Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités
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Sur le site internet SNCF TER Pays de la Loire, tous
FNAUT - Regrette 'absence d'un  |les services en gares sont précisemment recensés
gares document d'information, sous dans la rubrique "Services et Gares" (puis
; . forme de tableau par exemple, "rechercher une gare") : adresse, horaires
08/11/2018 | toutes |information } . , A .
voyageurs rggroupant I'ensemble des services |d ouyerturg, modes qe dlstr|but|on., |.n.te’:rmoda||te,
disponibles dans toutes les gares  [parkings vélos et voitures, accessibilité,
de la Région. départs/arrivées en temps réels, fiches horaires,
travaux en cours...etc.
L'augmentation des espaces vélos dans les trains
n'est pas l'objectif de la Région. Des moyens
supplémentaires sont mis en ceuvre en période
estivale pour la saison touristique. Le parc de
La capacité d'emport des vélos matériel roulant est dimensionner pour transporter
dans les rames est trop limitée. prioritairement des voyageurs. Le réalisme financier
Méme les nouveaux matériels impose d'anticiper I'augmentation de la
) roulants ne proposent pas plus de  [fréquentations de voyageurs. Le coit pour des
08/11/2018 5 |vélos ] N .
crochets. Quelles sont les emplacements vélos est trés élevé. L'usage du vélo
évolutions envisagées pour est en croissance et la Région y répond avec
améliorer les déplacements plusieurs dispositifs dont notamment le
train+vélo ? stationnement en gares d'arrivée et de départ (ce qui
suppose d'avoir 2 vélos), la subvention pour les
vélos pliants. La Région préfére investir dans des
abris vélos sécurisés en gare plutét que de multiplier
les espaces ou accroche vélo dans les trains.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°13/16
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La Région n'est pas d'accord sur le fait que "rien ne
serait fait" pour les vélos. Elle finance de nombreux
équipements et services en gare pour faciliter
Usager des Sorinidres se rend tous !'interrpodalité trai? +. vélo : d'es milliers d'euros sont
les jours & Ancenis. Trouve investit dans la création de pistes cyclables en
regrettable que la capaité r?bat'tem’ent ye,rs les gares, la pose Qe cyleg-blocs et
dlemport des v&los dans les trains d'abris sgcqnses en glare, la sub\'/entlor'w régionale
soit si limitée. Rien n'est fait pour aux'p.artltj‘ulle'rs pOL.J‘r fachat de velo§ pllants,’ 8
les cyclistes qui empruntent les participation f'marnc!ere' pour la location de vélos en
trains. Il West pas envisageable de gare, etc. Mais IobJectlf re§tel de tran‘splorter plus de
stationner un VAE d'une valeur de voyageurs dans les trains a I'heure ou I'on dgplore
2500 euros hors abri sécurisé (celui d'e trop nombregses surchargeg .e \ d?s con'fllts
d'Ancenis a brdlé). La SNCF ne fai d u§age. Leg enjeu>'< d.ella tran3|t’|or'1 ecolloglque sont
’ aucun effort, alors que des usagers majeurs, mais la E)norlte dela Reglon n ?st pa§ de
08/11/2018 5 |vélos choisissent (’ies modes de transporter des vélos dans les trains, méme si on
déplacement doux et les transports peult toujours améliorer Iesleq'uu')ements et Ile '
en commun et abandonnent leur §tat|onn§ment en gare. II’sgglt également d'un choix
voiture au bénéfice de la transition economlque ‘le 'bu.dget rgglonal 'n'est pgs
écologique. Souhaite que la Région extensible. La Région doit mvestyr massivement sur
investisse comme en Allemagne Fie nombreux champs et en 1erII|eu sgr les
avec plus d'espaces vélos dans les mfrast.ru'ctures 'pour sauver pIu3|§urs Ilgr'1es N
rames. Certains parlent beaucoup ft?rrowalfes (Cllsso'r? - Cholet, mais aussi 94 millions
de l'intermodalité mais ne la d'euros & trouvser d !CI 10 gns pgur lTe Mans -
pratique pas beaucoup. Le vélo, Alengon)l. Les equmblres financiers |mpos.ent'de N
dest la modemité. trouver d'autres solutions comme les abris sécurisés.
Compte tenu du taux de développement des vélos
électriques ces derniéres années, la Région ne
pourra jamais investir pour accueillir tous les vélos
dans les trains.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°14/16
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Suite aux pannes récurrentes du matériel tram-train,
la Région a suspendu le versement de 8 millions
d'euros (solde des factures d'acquisition) . Un plan
d'action tripartite (Région/SNCF/Alstom) est
actuellement mis en oeuvre pour améliorer
I'entretien de ces matériels roulants. Le taux
Sud Rail - Quelles sont les pannes |d'incidentologie des rames Dualis s'avere tres
récurrentes sur les rames trams-  [supérieur aux chiffres initialement annoncés dans le
trains (Dualis) ? contrat de vente par le constructeur. La Région suit
081112018 | T matériels Po.ur éviter les heurts avec les I'évolytion des résultats de fagon prégise et
roulants animaux sauvages, des réguliére. Il n'est pas acceptable de financer l'achat
catadioptres ont été installés : sont [de 24 rames tram-train pour n'en voir circuler que 15
ils vraiment efficaces ? Existe il ou 16/jour en moyenne. La Région attend des
d'autres leviers ? résultats concrets.
SNCF - Les catadioptres sont un des éléments de
réponse mais SNCF travaille aussi avec 'ONCFS et
la Direction Régionale de I'Equipement (autorisation
des chasses ciblées) pour trouver des solutions
efficaces pour éviter les chocs entre animaux
sauvages et trains.
Sud Rail pense que les
conducteurs de train ne peuvent  [C'est en effet clairement la volonté de la SNCF
qualité de | pas renseigner les usagers sur les |d'accompagner la montée en compétences des
service correspondances car ce métier conducteurs de train. L'expérimentation menée sur
08/11/2018 | toutes | . ) A , . . e
information | exige d'étre concentré sur la les lignes T1 et T2 est trés satisfaisante. SNCF
voyageurs  sécurité. C'est pourquoi le syndicat |souhaite donc continuer a déployer les prises de
souhaite le maintien des paroles sur 'ensemble des lignes du réseau.
controleurs dans tous les trains.
Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités pg n°15/16
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CGT - Regrette le passage en force
du Gouvernement pour imposer la
transformation du systéme
ferroviaire. Le syndicat dénonce
l'ouverture a la concurrence, la
hausse des prix des billets,
I'abandon des petites lignes et le
recul du service rendu. Le
Gouvernement dessine un nouveau
type de transport ferroviaire plus
financier qui se substituera aux
valeurs du service public, se
cantonnera a quelques grandes
lignes et fera la part belle au mode
routier. La CGT dénonce la casse
du patrimoine humain et industriel
de la SNCF. Elle revendique la ré-
humanisation des gares, des trains
et des moyens pour les ateliers
d'entretien.

La Région a bien pris note de l'intervention et
partage |'objectif de développer les transports
publics en mode ferroviaire.

08/11/2018 | toutes <<

(*) Liste des abréviations utilisées

PMR : Personne a Mobilité Réduite UM : Unité multiple (trains circulant avec plusieurs rames)

AOT : Autorité Organisatrice des EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunal (communauté de communes,
Transports d'agglomération...)

US : Unité Simple (une seule rame) PDE : Plan de Déplacement des Entreprises (nouvelle appelation : plan de mobilité)
ONF : Office National des Foréts LPO : Ligue de Protection des Oiseaux
PDU : Plan de Déplacement Urbain LOM : Loi d'Orientation sur les Mobilités

Région Pays de la Loire
Direction des Transports et des Mobilités

ASR : Abonnement Scolaire Réglementé
ONCFS : Office National de la Chasse et de la Faune Sauvage

Sd'AP : Schéma d'Accessibilité Programmé
VAE : Vélo a Assistante Electrique
DDE : Direction Départementale de I'Equipement
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