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Composition du Comité de lignes Sud Vendée
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 Collectivités locales…..Conseils Régionaux : Pays de la Loire et Nouvelle Aquitaine - Conseils Départementaux : Vendée, Loire-Atlantique
Communes : Communes desservies par une gare - Communes de la zone de chalandise des gares ferroviaires
Communes du réseau Aléop Vendée desservies par un point d’arrêt routier
Établissements Public de Coopération Décentralisé :

Communauté Urbaine : Nantes Métropole
Communauté d’Agglomération :  La Roche/Yon, Clisson Sèvre & Maine, les Sables d’Olonne, Bocage Bressuirais
Communautés de Communes : St Fulgent-les Essarts, du Pays de Chantonnay, Fontenay Vendée, du Pays de Pouzauges, Vendée Grand 
Littoral, du Pays de la Chataigneraie, du Pays des Herbiers, du Pays de Mortagne, du Pays des Achards, Terres de Montaigu-Rocheservières, 
Vie et Boulogne, du Thouarsais, Sud Vendée Littoral, Vendée – Sèvre - Autise

 Associations….….…… Usagers des transports : FNAUT (Fédération Nationale des Associations d’Usagers des Transports), Association des Usagers des Transports de 
Vendée (AUT85), Place au Vélo, Associations des Usagers pour la Défense du Service Public du Pays de Luçon (ADSP), Association pour la 
Promotion de la ligne ferroviaire Nantes-La Rochelle-Bordeaux (APBN), Association de Défense des Usagers du Train en nord Poitou (ADPUTF 
79), Association de défense et de promotion ligne 14 (ADPLI14)
Personnes handicapées : France-Handicap APF, Association pour Adultes et Jeunes Handicapés (APAJH), Association Française contre les 
Myopathies (AFM 85), Association Française contre les myopathies (AFM), Handirail, Association pour la réinsertion des traumatisés crâniens, 
Surdi 49 et Bucodes Surdi France, Union Nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (UNAPEI), 
Gérontopôle Pays de la Loire, Association des Chiens guides aveugles, Association Valentin Haüy
Parents d’élèves : FCPE (Fédération des Conseils de Parents d’Elèves), Association des Parents d’Élèves de l’Enseignement Libre (APEL), 
Association des Parents d’Élèves de l’Enseignement Public (PEEP)
Consommateurs : Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV), UFC-Que Choisir
Familles : Union Régionale des Associations Familiales (URAF), Confédération Syndicale des Familles (CSF), Fédération Régionale des Familles 
Rurales

 Usagers……………… Abonnés, occasionnels, titulaires de cartes, non usagers, collectifs d’usagers

 Acteurs ……………….
socio-économiques

CESER, Conseil économique social environnemental des Pays de la Loire
Chambres consulaires : Chambres de Commerce et d’Industrie de Vendée et Loire-Atlantique , Chambre des Métiers de Vendée et Loire-Atlantique
Grandes Entreprises : Defontaine, Ocea, Tronico-Alcen, Eurial, Fleury Michon, Sodebo
Offices de Tourisme : La Roche/Yon, les Olonnes, Terres de Montaigu, Chantonnay, Pays des Achards, Vie et Boulogne, Pouzauges
Parc interrégional du Marais Poitevin
Syndicats de Cheminots : CGT, CFDT, Sud Rail, UNSA

 Exploitants ………….. SNCF Pays de la Loire
(SNCF Mobilités, Établissement TER, SNCF Réseau, SNCF Gares & Connexion)
Autocaristes : Sovetours, Kisio Services

Les Comités de 

lignes sont des 

réunions publiques 

ouvertes à tous.

 État …………………… DREAL Pays de la Loire & Nouvelle Aquitaine – Directions Régionales de l’Environnement, l’Aménagement et du Logement



Carte des lignes du secteur
(lignes ferroviaires et routières historiques)
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Nombre de Montées+Descentes 
trains TER par jour type et par gare (hiver)
en 2021 2019

La Chaize-le-Vicomte

Fougeré
Bournezeau

9 15

3 7

8 1

26 14

712 742

1953 2044

188 221

59 48

234 239

312 297

59 90

1 -

17 18

1048 917

2877 2977

27672 30879

14 9
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St-Nazaire - Redon

Carte des lignes du secteur
Lignes routières interurbaines 
Aléop en Vendée



Fréquentations ferroviaires
"Train des Plages" (L.14) – Saison 2022
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Évolution des Dessertes ferroviaires
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depuis le 12 décembre 2021

en SEMAINE [du lundi au vendredi]

Les Sables d’Olonne 10h35 > Nantes 11h55

Nantes 11h08 > Les Sables d’Olonne 12h44

 Création de 1 AR/jour
(toute l’année, hors été)



Évolution des Dessertes ferroviaires

10

Depuis le 12 décembre 2021

le DIMANCHE (toute l’année, sauf l’été)

(Nantes 18h08) > La Roche sur Yon 19h04 > Les Sables d’Olonne 19h34

Les Sables d’Olonne 20h28 > La Roche sur Yon 20h55 > (Nantes 21h54)

 Prolongation/initiation de 2 services jusqu’aux Sables d’Olonne

Nantes 22h13 > Olonne/Mer 23h28> Les Sables d’Olonne 23h35

 Création de 1 arrêt à Olonne-sur-Mer

Depuis l’été 2022

 Tous les TER circulent
entre Nantes et La Rochelle y compris l’été
(au lieu du terminus à La Roche-sur-Yon)



Évolution des Dessertes ferroviaires
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À compter du 11 décembre 2022

 Création d’1 AR/jour Nantes <> La Rochelle
l’été (juillet/août) du lundi au dimanche (7j/semaine)

Nantes 09h55 > La Rochelle 11h39

La Rochelle 14h19 > Nantes 16h05



Évolution des Dessertes routières
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depuis Septembre 2022

Mise en service de la voie réservée aux transports en commun sur l’A83

 Gain temps de parcours : 10 minutes

Budget : 4,30 M€ HT
 Participation régionale : 25 %
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Évolution des dessertes routières
Depuis septembre 2022 Importante refonte
 Ligne 80

Création de 2 lignes distinctes :
 L.380 en Loire-Atlantique « Nantes – Rocheservière »
 L.580 en Vendée « St Philbert de Bouaine – La Roche sur Yon »

 Lignes 70 / 90 / 304

Fusion des 3 lignes qui deviennent :
 L.370 en Loire-Atlantique « Nantes – Montaigu – Les Herbiers »
 L.590 en Vendée « Montaigu – Chantonnay – La Châtaigneraie »

 2 fonctionnements distincts en Vendée
 « Chantonnay - Montaigu» : ligne classique
 « Montaigu – La Châtaigneraie » : sur réservation téléphonique
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Évolution des Dessertes routières
depuis septembre 2022

Fusion des lignes

 La ligne 580 passe désormais
par Le Poiré-sur-Vie
avant de rejoindre La Roche/Yon

Objectif : Renforcer les déplacements 
domicile-travail pour les voyageurs du 
secteur de Le Poiré-sur-Vie
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Évolution des Dessertes routières

Scission de la ligne en 2

 L.571 « Noirmoutier <> Challans »
 Vendexpress « Challans <> La 

Roche sur Yon »
Maintien des correspondances

à Challans

depuis septembre 2022

Objectifs :

 Plus de fréquence entre 
Challans et Noirmoutier

 Améliorer l’offre jusqu’à
La Roche-sur-Yon
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Évolution des Dessertes routières

Été 2023

Nouvelle offre sur la ligne « La Littorale »
entre St-Gilles-Croix-de-Vie et La Barre-de-Monts/Fromentine

Élargissement de la période de fonctionnement :
mi-juin à mi-septembre (au lieu de juillet-août)

Maintien du tarif spécifique à 0,50 €
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INFRASTRUCTURES
 « La Roche-sur-Yon <> Bressuire»

 Voie vétuste
 Limitations de vitesse à 50 km/h ou 80 km/h 

selon les secteurs

Enjeux

 Objectifs de l’étude 
 Définition des besoins et du niveau de 

service attendu
 Diagnostic technique de l’ensemble des 

composants de l’infrastructure
 Estimation des coûts de modernisation

 Conclusions de l’étude (prévisionnel) : 2022

 Contre Expertise : étude en 2023

 Réalisation des travaux de modernisation :
à l’horizon 2027

Étude préliminaire
de modernisation de la voie
(cofinancée par Régions Pays de la Loire, Nouvelle Aquitaine
et SNCF Réseau)

[rappel] Fermeture de la ligne du 19/11/2019
à janvier 2020  Travaux d’urgence

* PN : passages à niveau

2021 – 2023

 Actions de maintenance renforcée :
 Travaux de voie (remplacement et 

consolidation de traverses, remplacement de 
joints…)

 Opérations de débroussaillage des 
accotements pour garantir la bonne visibilité 
à l’approche des PN*

 Mesures techniques (pour garantir la bonne 
détection des trains sur les PN)
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Aménagement des Gares
PÔLE D’ÉCHANGE MULTIMODAL (PEM)

 MONTAIGU

Programme (en bref)

 Réhabilitation et mise en accessibilité
du bâtiment-voyageurs

 Rénovation des équipements de quais

 Quais : mise en accessibilité PMR*

 Création d’un passage souterrain avec rampe 
d’accès PMR (en remplacement de l’actuelle passerelle)

 Aménagements d’intermodalité

sur les espaces urbains :

 parvis
 aménagement 2 parkings au nord et au sud 

de la gare
 abri vélos sécurisés
 stationnement 2 roues

Budget total prévisionnel 19,7 M€ HT
 Participation régionale 5,9 M€

Calendrier (prévisionnel) :
 Bâtiment voyageurs : achevé

 Accessibilité des quais et construction du passage 
souterrain, équipements de quai : achevé

 Parkings et aménagements urbains :
2022 > automne 2023

 Livraison PEM (prévisionnelle) : 2024

*PMR : Personne à Mobilité Réduite
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Aménagement des Gares

 Les Sables d’Olonne

 Pose de portillons en bout de quai 

(pour éviter la chute de personnes 
malvoyantes)

 Calendrier : 2022
 Coût : 20.000 € environ
 participation régionale 50 %

 La Roche sur Yon

 Divers travaux de mise en accessibilité : 
mise au norme des escaliers, 

portillons bouts de quai, …

 Calendrier : fin 2021
 Coût : 101.300 €
 participation régionale 20 %

Mise en accessibilité
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Aménagement des Gares

 La Mothe-Achard

 Nouvel abri voyageurs côté BV : 2021

 L’Herbergement

 Pose 2 nouveaux abris voyageurs : 2022

Renouvellement des Abris de quais

Vi
su

el
 n

on
 c

on
tra

ct
ue

l

 Participation régionale : 100 %
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«ACCÈS TER» dispositif Accessibilité
gratuit et garanti

Service d’assistance et d’accompagnement

pour les personnes en situation de handicap ou à mobilité réduite

 du point de RdV à la gare > jusqu’à votre place dans le train

Conditions sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire/accessibilite-assistanceConditions sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire/accessibilite-assistance

• Pour les trajets TER

Réservation "Accès TER"  0 800 000 724
(appel gratuit, du lundi au vendredi 7h-19h, samedi 8h-12h30)

• Pour les trajets TGV ou TGV+TER

Réservation "Accès +"

 3635, puis touche #45

3 Nouvelles gares accessibles

 Clisson, Châteaubriant,

La Ferté-Bernard
Nouveaux voyageurs concernés

 Personnes à mobilité réduite
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Aménagement des Gares

 L’Herbergement
 Belleville

Pose au

1er trimestre 2023

Abris vélos sécurisés et Piste cyclable

 Fontenay-le-Comte

Rabattement cyclable sécurisé en site propre :
depuis le centre-bourg de Pissotte vers la gare routière de Fontenay/Comte

Calendrier : travaux en cours – Livraison : 1er trimestre 2023
Coût : 523.924,80 €
 Participation régionale : 50 % 
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Multimodalité : train/car + vélo
Subventions régionales pour l’achat 
d’un vélo pliant ou électrique

Qui ?

• Abonnés Tutti illimité,
Métrocéane mensuel

• Abonnés annuels (hors scolaires)

réseaux Aléop 44, 49 et 72
• Abonnés mensuels Aléop 53 et 85

Qui ? Quoi ?

• Vélo pliant
• Vélo électrique
• Vélo neuf uniquement
• Sur présentation de facture

Quoi ?

Comment ?

Demande de subvention sur le site internet des aides :
https://www.paysdelaloire.fr/les-aides/subvention-lachat-dun-velo-pliant-pour-les-abonnes-ter-de-
travail-ou-etudiants-eleves-apprentis-des

Courriel : aideachatvelo@paysdelaloire.fr
Tél  02 28 20 54 34

Comment ?

50 %
du montant

(plafond 200€)

Combien ?
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Multimodalité : offre Covoiturage

Destineo

Affichage des itinéraires

de covoiturage
 Blablacar Daily
 Karos
 Klaxit
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Qualité de service ferroviaire

 Dans quels cas ? Cas d’éligibilité (cumulatifs)

1 - train supprimé sans aucune solution de report 
(train, car, taxi) mise en œuvre dans les 30 minutes 
après l’heure théorique de départ du train supprimé
2. trajet interne à la région des Pays de la Loire
(y compris gares limitrophes : Redon, Vitré, Alençon, 
Nogent-le-Rotrou et La Rochelle)
3. sur un train TER uniquement (ne s’applique pas sur 
les autocars, à l’exception de ceux des lignes 6 
Nantes-Cholet et 11 Nantes-St Gilles Croix de Vie)

Tous les billets sont remboursables à 100%
(sauf «Pass Jeune») quel que soit son montant. En cas d'aller-retour :

 si effectué dans la journée, il est remboursable.
 si effectué le lendemain ou un jour ultérieur : annulation du 

billet, sans frais jusqu'à la veille du voyage

« Garantie Ponctualité »
 pour les voyageurs occasionnels aussi !

 Modalités de remboursement

Demande de remboursement via le formulaire en ligne

de réclamation sur le site internet TER Pays de la Loire
 au plus tôt à J+1 après la date de circulation 

indiqué sur le billet
 au plus tard 30 jours après le voyage

ou par voie postale auprès du Centre Relation Clients 
(avec un RIB et l’original des titres de transport)

Bon d’achat numérique (valable uniquement pour un 
achat sur le site TER Pays de la Loire)

depuis le
1er juillet 2022
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Qualité de service ferroviaire

 Dans quels cas ?

 tutti Mensuel : dès 8 perturbations constatées 
sur la période de validité de l’abonnement 
(retards > 10’ et/ou suppressions)

 tutti Hebdomadaire : dès 2 perturbations sur 
la période de validité de l’abonnement (retards 
> 10’ et/ou suppressions)

 Trajets du lundi au vendredi (hors week-end)

« Garantie Ponctualité »
 Abonnés tutti Mensuel et Hebdomadaire

 Modalités d’indemnisation 15%

 Déclaration des trains empruntés sur le site 
internet TER Pays de la Loire

 Bon d’achat numérique (valable uniquement 
pour un achat sur le site TER Pays de la Loire)

Quand ?

 versement à partir

de décembre 2022

depuis
fin septembre 

2022
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Adoptez le « MTicket »

Réseau Aléop 85 (lignes départementales) :                22 mars 2021

Lignes régionales historiques (n°15 & 16 & 17) : 15 février 2021

 C’est simple, achetez vos tickets en 3 clics et 
activez en un ou plusieurs en 1 clic : pratique pour 
voyager avec ses proches

 Achat possible sans création de compte

pour tester l’application

 Activation du billet avec ou sans connexion 

internet : fonctionne même en zones blanches 
(zones sans réseau)

 Avec Wop, les tickets et carnets sont 
dématérialisés dans le Smartphone : enfin 
une alternative aux tickets papier !
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Adoptez le "M-Ticket"
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"Allô Billet" nouveau canal de vente

• soit billet papier envoyé par voie 
postale pour toute commande passée 
jusqu’à 5 jours ouvrés avant le départ 
(toute commande passée avant 15h sera envoyée le 
jour même ; au-delà l’envoi sera effectué le 
lendemain de la commande).

Vente de billets TER du lundi au vendredi de 7h à 20h (hors jours 
fériés) au  0 800 210 800 (service & appel gratuits). Trajet en 
TER uniquement avec une gare de départ et/ou d’arrivée située 
en Pays de la Loire. Paiement par CB exclusivement. 

• soit par SMS pour toute 
commande passée 
jusqu’à 2h
avant le départ

Commandez par téléphone et recevez 
votre titre de transport Aléop en TER :
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Évolutions Tarifaires 2023

 Liaison maritime Yeu Continent : + 1,6 %1er janvier 2023

 Aléop en Car :
• billet unitaire (lignes régulières) : + 0,20 €

• abonnement mensuel : + 2 € / mois

février 2023

 Tarifs ferroviaires :
• abonnés Tutti mensuel : + 4 % / mois

(soit + 2€ de reste à charge après 
participation employeur)

• abonnés Tutti illimité (annuel) :
+ 3,30 €

• billet unitaire : + 6 % (plein tarif)

Gel des tarifs pour les moins 26 ans

juillet 2023

septembre 2023

 Transport scolaire : + 4 € / mois
(soit +40€/an/enfant)  150 €/an (contre 110 €)

RPI : + 20 € / an
3ème enfant gratuit
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Nouveautés Tarifaires

pour les personnes handicapées et leurs accompagnateurs
 détenteur Carte Mobilité Inclusion (CMI)
 ou + 75 ans
 ou présentation d’un certificat médical

• depuis le 1er septembre 2022 :
sur le réseau routier

• courant 2023 :
sur le réseau ferroviaire

Gratuité
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Annexe
résultats des enquêtes 2021
Annexe
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Annexe
résultats des enquêtes 2021
Annexe
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Annexe
résultats des enquêtes 2021
Annexe
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vos Contacts

Région Pays de la Loire

w w w. a l e o p . p a y s d e l a l o i r e . f r

 informations, achats, abonnements
 Service Relations Clients  0 800 210 800

 Fil twitter @TERPays2LaLoire
 Application SNCF Connect
 Internet www.ter.sncf.com/pays-de-la-loire

 Réclamations (pour les TER Pays de la Loire uniquement)
 SNCF TER Pays de la Loire

Service Relations Clients – BP 34112
44041 NANTES Cédex 1

 Autres réclamations (grandes lignes, TGV…)
 SNCF – Service Relations Clients

62973 ARRAS Cédex 09

Aléop en TER

 informations sur les Comités de lignes
 Région Pays de la Loire - Direction des Services à la Mobilité

 1 rue de la Loire 44966 Nantes Cédex 9
  02 28 20 54 30
 comitedelignes@paysdelaloire.fr
 http://bit.ly/Comitepdl

 informations sur les lignes autocars Aléop en Vendée
 Région Pays de la Loire - Service Aléop en Vendée

 119 boulevard Briand CS 50748 85018 La Roche-s/Yon Cédex
 aleop85@paysdelaloire.fr

Exploitants

Aléop en Cars

Pôle d’Echanges Multimodal (La Roche/Yon)
 02 51 24 90 98

Exploitants Autorité Organisatrice des Mobilités


