Lignes
J . Aléop en TER

L. 8 Nantes - La Roche/Yon -
Les Sables d’Olonne

L. 9 Nantes - Lugon - La Rochelle

L.14 La Roche/Yon - Bressuire

Aléeop en Vendée

Lignes routiéres interurbaines

dont

L.15 La Roche/Yon - Fontenay-le-Comte
L.16 Fontenay/Comte - Niort

L.17 Fontenay/Comte - La Rochelle
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Une question sur
votre service régional
de transport ?

(appel non surtaxe)

All6 Aléop
@ 09693914 14

e Lundi - vendredi : 7h - 20h
e Samedi: 8h - 12h et 14h - 17h
e Hors jours feriés

Pour les personnes sourdes
ou malentendantes,
utilisez le service « Acceo »

Sourd ou malentendant ?
Acceo, le nouveau service
téléphonique Aléop
accessible !




Réseaux Sociaux

Aléop Aléop & @reseau_Aleop « lhr

khew: B 8 ™ Info tradfic, perturbations... Pour savoir si votre ligne de #car

Aléop circule normalement : suivez-nous sur Twitter !

Aloopya

Actus, questions/réponses, bons plans et coulisses du réseau
Aléop : rejoignez la communauté ! & #infotrafic #aleopencar #paysdelaloire
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Composition du Comite de lignes Sud Vendée Les Comités de

v' Collectivités locales.....

v Usagers..................

v Acteurs .......oooeennn.
socio-économiques

v Exploitants ..............

lignes sont des

réunions publiques

Communes : Communes desservies par une gare - Communes de la zone de chalandise des gares ferroviaires ouvertes a tous.
Communes du réseau Aléop Vendée desservies par un point d’arrét routier
Etablissements Public de Coopération Décentralisé :

Communauté Urbaine : Nantes Métropole

Conseils Régionaux : Pays de la Loire et Nouvelle Aquitaine - Conseils Départementaux : Vendée, Loire-Atlantique

Communauté d’Agglomération : La Roche/Yon, Clisson Sévre & Maine, les Sables d’Olonne, Bocage Bressuirais

Communautés de Communes : St Fulgent-les Essarts, du Pays de Chantonnay, Fontenay Vendée, du Pays de Pouzauges, Vendée Grand
Littoral, du Pays de la Chataigneraie, du Pays des Herbiers, du Pays de Mortagne, du Pays des Achards, Terres de Montaigu-Rocheserviéres,
Vie et Boulogne, du Thouarsais, Sud Vendée Littoral, Vendée — Sévre - Autise

DREAL Pays de la Loire & Nouvelle Aquitaine — Directions Régionales de 'Environnement, Aménagement et du Logement

Usagers des transports : FNAUT (Fédération Nationale des Associations d’'Usagers des Transports), Association des Usagers des Transports de
Vendée (AUT85), Place au Vélo, Associations des Usagers pour la Défense du Service Public du Pays de Lugon (ADSP), Association pour la
Promotion de la ligne ferroviaire Nantes-La Rochelle-Bordeaux (APBN), Association de Défense des Usagers du Train en nord Poitou (ADPUTF
79), Association de défense et de promotion ligne 14 (ADPLI14)

Personnes handicapées : France-Handicap APF, Association pour Adultes et Jeunes Handicapés (APAJH), Association Francgaise contre les
Myopathies (AFM 85), Association Frangaise contre les myopathies (AFM), Handirail, Association pour la réinsertion des traumatisés craniens,
Surdi 49 et Bucodes Surdi France, Union Nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (UNAPEI),
Gérontopdle Pays de la Loire, Association des Chiens guides aveugles, Association Valentin Haly

Parents d'éléves : FCPE (Fédération des Conseils de Parents d’Eléves), Association des Parents d'Eléves de I'Enseignement Libre (APEL),
Association des Parents d'Eléves de 'Enseignement Public (PEEP)

Consommateurs : Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV), UFC-Que Choisir

Familles : Union Régionale des Associations Familiales (URAF), Confédération Syndicale des Familles (CSF), Fédération Régionale des Familles
Rurales

Abonnés, occasionnels, titulaires de cartes, non usagers, collectifs d’'usagers

CESER, Conseil économique social environnemental des Pays de la Loire

Chambres consulaires : Chambres de Commerce et d’Industrie de Vendée et Loire-Atlantique , Chambre des Métiers de Vendée et Loire-Atlantique
Grandes Entreprises : Defontaine, Ocea, Tronico-Alcen, Eurial, Fleury Michon, Sodebo

Offices de Tourisme : La Roche/Yon, les Olonnes, Terres de Montaigu, Chantonnay, Pays des Achards, Vie et Boulogne, Pouzauges

Parc interrégional du Marais Poitevin

Syndicats de Cheminots : CGT, CFDT, Sud Rail, UNSA

SNCF Pays de la Loire
(SNCF Mobilités, Etablissement TER, SNCF Réseau, SNCF Gares & Connexion
Autocaristes : Sovetours, Kisio Services
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Lignes régionales de transport
de voyageurs

Nantes - La Roche-sur-Yon -
Les Sables d'Olonne
27672 L Nantes - Lugon - La Rochelle @
Nantes

Les Sables d’Olonne — La Roche sur Yon — EE
Bressuire - Saumur

La Roche sur Yon - Fontenay le Comte
Fontenay le Comte —- La Rochelle @

Fontenay le Comte - Niort

N 239
FELEEN 2044

La Roche-s/Yon ™ ===

Points d'arréts routiers

— igne ferroviaire régionale
Ugne dre régional

)) PAYS DE LA LOIRE

Cartographie ©23/102018
Réaizaton : Pole de MNrformation

Fond de carte : 80 CARTO @ IGN -

Scurce des domnées : Région des Pays de i Lore

Carte des lignes du secteur
(lignes ferroviaires et routiéres historiques)

La Chaize-le-Vicomte [IFIl 15

Fougeré 7
Bournezeau N

Nombre de Montées+Descentes
trains TER par jour type et par gare (hiver)

en [EIEZH 2019
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Carte des lignes du secteur

Lignes routieres interurbaines
Aléop en Vendée

Lignes au départ de la
Roche-sur-Yon
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Frequentations ferroviaires

"Train des Plages" (L.14) - Saison 2022

"
Eunlitinm dee fré T L "Train dae DI post-été
Evolution des frequentations du "Irain des Plages Jii L
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Evolution des Dessertes ferroviaires

depuis le 12 decembre 2021

en SEMAINE [du lundi au vendredi]

=>» Création de 1 AR/jour

(toute 'année, hors été)

Les Sables d’'Olonne 10h35 > Nantes 11h55
Nantes 11h08 > Les Sables d'Olonne 12h44

PAIS
LOIRE
122
9 gud Vend®® 0812
chL



Evolution des Dessertes ferroviaires
Depuis le 12 decembre 2021

le DIMANCHE (toute I'année, sauf I'été)

= Prolongation/initiation de 2 services jusqu’aux Sables d’'Olonne
(Nantes 18h08) > La Roche sur Yon 19h04 > Les Sables d’Olonne 19h34

Les Sables d’Olonne 20h28 > La Roche sur Yon 20h55 > (Nantes 21h54)

=>» Création de 1 arrét a Olonne-sur-Mer

Nantes 22h13 > Olonne/Mer 23h28> Les Sables d’Olonne 23h35

Depuis I'éte 2022

=» Tous les TER circulent

entre Nantes et La Rochelle y comprls I’éte
(au lieu du terminus a La Roche-sur-Yon)

Rrégion
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Evolution des Dessertes ferroviaires

A compter du 11 décembre 2022

HO Rﬂ/

7
9

= Création d’1 AR/jour Nantes <> La Rochelle
I'été (juillet/aolt) du lundi au dimanche (7j/semaine)

Nantes 09h55 > La Rochelle 11h39
La Rochelle 14h19 > Nantes 16h05



Evolution des Dessertes routiéres

depuis Septembre 2022

@ SAINT-JEAN-DE-MONTS > NANTES Les Herbiers - Nantes @ Rocheserviere - Nantes

Mise en service de la voie réservée aux transports en commun sur I’A83

t%[> Gain temps de parcours : 10 minutes

Budget : 4,30 M€ HT
=>» Participation regionale : 25 %
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Evolution des dessertes routiéres

Depuis septembre 2022 k |mp0rtante I’Efonte ‘
d Ligne 80

= L.380 en Loire-Atlantique « Nantes — Rocheserviere »

@ =>» Création de 2 lignes distinctes :
= [..580 en Vendée « St Philbert de Bouaine — La Roche sur Yon »

d Lignes 70/ 90/ 304

=>» Fusion des 3 lignes qui deviennent :

: m = L.370 en Loire-Atlantique « Nantes — Montaigu — Les Herbiers »

= L.590 en Vendée « Montaigu — Chantonnay — La Chataigneraie »

% 2 fonctionnements distincts en Vendée
v" « Chantonnay - Montaigu» : ligne classique
v" « Montaigu — La Chataigneraie » : sur réservation téléphonique

) LO\RE
2022
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Evolution des Dessertes routiéres

depuis septembre 2022 Fusion des lignes @

DT AR o =>» La ligne 580 passe désormais
YN par Le Poiré-sur-Vie
Vo) SR avant de rejoindre La Roche/Yon

SSSSSSSSSSSSSSS

Obijectif : Renforcer les déplacements
domicile-travail pour les voyageurs du
Les Brouzils SeCteur de Le POiré_Sur_Vie

La Copechagniére

Saint-Etienne-du-Bois
Saint-Denis-la-Chevasse

Palluau
nt-Penit

Chapelle-Palluau

La Merlati

Aizenay

3eaulieu-Sous-la-Roche

Landeronde

/




Evolution des Dessertes routiéres

depuis septembre 2022 EY4Y Challans / La Barre de Monts / Noirmoutier

Scission de la ligne en 2 é}
= L.571 « Noirmoutier <> Challans » !
= Vendexpress « Challans <> La
Roche sur Yon » Ny
= Maintien des correspondances ?

a Challans

nnnnnnnnnn

Objectifs :

v" Plus de fréquence entre
Challans et Noirmoutier

v' Améliorer l'offre jusqu’a
La Roche-sur-Yon

15 cpL Sud v



Evolution des Dessertes routiéres

Eté 2023

@ La Barre de Monts / Saint-Gilles-Croix-de-Vie / Les Sables d'Olonne

Nouvelle offre sur la ligne
entre St-Gilles-Croix-de-Vie et La Barre-de-Monts/Fromentine

= Elargissement de la période de fonctionnement :
mi-juin a mi-septembre (au lieu de juillet-aodt)

=>» Maintien du tarif spécifiqgue a 0,50 €

PRIS
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INFRASTRUCTURES

[ « La Roche-sur-Yon <> Bressuire»

Enjeux
= \oie vétuste
= Limitations de vitesse a 50 km/h ou 80 km/h
selon les secteurs

Etude préliminaire
de modernisation de la voie
(cofinancée par Régions Pays de la Loire, Nouvelle Aquitaine

et SNCF Réseau)
Objectifs de I'étude
v" Définition des besoins et du niveau de
service attendu
v" Diagnostic technique de I'ensemble des
composants de l'infrastructure
v’ Estimation des co(ts de modernisation
= Conclusions de I'étude (prévisionnel) : 2022
= Contre Expertise : étude en 2023
= Réalisation des travaux de modernisation :
a I'horizon 2027

12021 - 2023]

g

=>» Actions de maintenance renforcée :

v Travaux de voie (remplacement et
consolidation de traverses, remplacement de
joints...)

v Opérations de débroussaillage des
accotements pour garantir la bonne visibilité
a l'approche des PN*

v’ Mesures techniques (pour garantir la bonne
détection des trains sur les PN)

[rappel] Fermeture de la ligne du 19/11/2019
a janvier 2020 =» Travaux d’urgence

* PN : passages a niveau

PPNS
) \_O\RE
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Amenagement des Gares

POLE D’ECHANGE MULTIMODAL (PEM)
Programme (en bref) w

= Réhabilitation et mise en accessibilité
du batiment-voyageurs
= Rénovation des équipements de quais
= Quais : mise en accessibilité PMR*
= Création d’'un passage souterrain avec rampe
d’acces PMR (en remplacement de I'actuelle passerelle)
= Aménagements d’intermodalité
sur les espaces urbains :
v’ parvis
v’ aménagement 2 parkings au nord et au sud
de la gare
abri vélos sécurisés
stationnement 2 roues

v
v

Calendrier fSiSSEE Budget total prévisionnel 19,7 M€ HT

Batiment.voyageurs : acheveé e PIE
Accessibilite des quais et construction du passage > Participation régionale 5,9 V€

souterrain, équipements de quai : achevé
Parkings et aménagements urbains : e
. 2022>automne2023 L ) P
Livraison PEM (prévisionnelle) : 2024 |

*PMR : Personne a Mobilité Réduite

1 8 chL sud



Amenagement des Gares
Mise en accessibilité

[ Les Sables d’Olonne [ La Roche sur Yon

= Pose de portillons en bout de quai = Divers travaux de mise en accessibilité :
(pour éviter la chute de personnes mise au norme des escaliers,
malvoyantes) portillons bouts de quai, ...

= Calendrier : 2022 = Calendrier : fin 2021

= Colt : 20.000 € environ = Colt: 101.300 €

=>» participation régionale 50 % =>» participation régionale 20 %

19 cpLSud Ve '



Amenagement des Gares

Renouvellement des Abris de quais

[ La Mothe-Achard

[ L’Herbergement

= Nouvel abri voyageurs coté BV : 2021 = Pose 2 nouveaux abris voyageurs : 2022

=>» Participation régionale : 100 %

e ;;‘.-:- o




«ACCES TER» dispositif Accessibilité
gratuit et garanti

Service d’assistance et d’accompagnement

pour les personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite
—> du point de RdV a la gare > jusqu’a votre place dans le train

Caen

3 Nouvelles gares accessibles
» Clisson, Chateaubriant,
— Rennas Vitré le-Guillaume 4 -
st oo - La Ferté-Bernard ,
a.:iﬁ,’;:z e ient " emand Nouveaux voyageurs concernés
o Jf e L’:; > Personnes a mobilité réduite
E:I:ILII)II:: venay An;nis_ @
%%

Le Croisic Saint-Nazaire

Chartres
i Alencon Paris
Saint-Malo
T illé Nogent-
Sl le-Rotrou

Redon

oems o Pour les trajets TER

o ,/l,‘ Réservation "Acces TER" @ 0 800 000 724

(appel gratuit, du lundi au vendredi 7h-19h, samedi 8h-12h30)
 Pour les trajets TGV ou TGV+TER

Pornic

O e | Réservation "Acces +"
P/ 4 7 b @ 3635, puis touche #45

La Rochelle
Bordeaux

@ Gares Accés TER
@ Gares Accés Plus

Rrégion
Y PAYS,
LORE

Conditions sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire/accessibilite-assistance ondée” 08!‘\'2'2022

e 21 oot sudY



Amenagement des Gares

Abris velos sécurisés et Piste cyclable

[ L’'Herbergement

[ Belleville

Pose au
1¢" trimestre 2023 (% ;
O Fontenay-le-Comte

Rabattement cyclable sécurisé en site propre :
depuis le centre-bourg de Pissotte vers la gare routiere de Fontenay/Comte

Calendrier : travaux en cours — Livraison : 1" trimestre 2023

Colt : 523.924,80 €
= Participation régionale : 50 %

2 2 chL sud N



Multimodalite : train/car + vélo

Subventions régionales pour I'achat (%)
d’un veélo pliant ou électrique

Qui ? Quoi ?
Qui? | |

»  Abonnés Tutti illimite, » Vélo pliant
Métrocéane mensuel » Veélo électrique

«  Abonnés annuels (hors scolaires) » Vélo neuf uniquement
réseaux Aléop 44, 49 et 72 »  Sur présentation de facture

*  Abonnés mensuels Aléop 53 et 85

| Combien ? | Comment ? l

Demande de subvention sur le site internet des aides :
https://www.paysdelaloire.fr/les-aides/subvention-lachat-dun-velo-pliant-pour-les-abonnes-ter-de-
travail-ou-etudiants-eleves-apprentis-des

Courriel : aideachatvelo@paysdelaloire.fr
Tél @ 02 28 20 54 34

du montant
(plafond 200€)

- PAIS
LOIRE
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Multimodalite : offre

Avec Aléop,
€conomisez sur vos
trajets de covoiturage

La Région des Pays de la Loire encourage la
pratique du covoiturage, véritable solution pour
se déplacer au quotidien dans toute la région

Elle s'associe avec différentes plateformes
de covoiturage pour vous permettre de réduire
le colit de vos trajets du quotidien

i
b BiaBlaCarDaly KAROS @-¢d Kklaxit

Region
) PAYS
LOIRE

aleop.paysdelaloire.fr

24

destineo.f

NOU VE4 |

de covoiturage
» Blablacar Daily

> Karos
> Klaxit

< infos trafic  lignes et points d'intéret

Départ  StSylvain D Anjou. Veméres-en-Anjou (4912)

Amivée  Angers, Angers (49000)

g & = O

36min  35min  1trajet 6 tajets

& Karos.

07:28 5 08:00

& Karos

07:52 5 08:37

&) Karos.

07:47 5 03:08

® o klaxit Kiast
08:52 5 0918

& o klaxit Kisxit
08:53 > 09:19

® o klaxit Kasit
08:50 > 09:22

(<]
31 min
#21min

[2e]
45 min
#38min

[2<]
1021 min
#1h15min

26min
#13min

25min
#12min

el
23min
#8min

itinéraire  horaires

ovoiturage

\

Affichage des itinéraires

infos trafic ligne 3

Départ  La Chapelle-Sur-Erdre, La Chapelle-sur-Erdre (4,

Arrivée  Nantes. Nantes

] 6 = O #

29min - 1 trajet 7 trajets -

(¥ BlaBiaCar Daily
05:56 » 0T:19

&) Karos

07:18 3 07:41

(® BiaBiaCar Daily
0743 5 08:08

(® BlaBlaCar Daily
O7:47 > 08:08

(® BlzBlaCar Daily
£2:31 » 08:52

&) Karos

05:55 5 09:24

2 Karos

127 5 15

23min

L2
24 min
#12min

19 min



ao8) Qualite de service ferroviaire

=>» pour les voyageurs occasionnels aussi !

& Dans quels cas ? Cas d'éligibilité (cumulatifs)

1 - train supprimé sans aucune solution de report
(train, car, taxi) mise en ceuvre dans les 30 minutes
apres I'heure théorique de départ du train supprimé

2. trajet interne a la région des Pays de la Loire

(y compris gares limitrophes : Redon, Vitré, Alengon,
Nogent-le-Rotrou et La Rochelle)

3. sur un train TER uniquement (ne s’applique pas sur
les autocars, a I'exception de ceux des lignes 6
Nantes-Cholet et 11 Nantes-St Gilles Croix de Vie)

(sauf «Pass Jeune») quel que soit son montant.

depuis le
er jiii

< Modalités de remboursement

Demande de remboursement via le formulaire en ligne
de réclamation sur le site internet TER Pays de la Loire
= au plus tot a J+1 aprés la date de circulation
indiqué sur le billet
= auplus tard 30 jours apres le voyage
ou par voie postale auprés du Centre Relation Clients
(avec un RIB et 'original des titres de transport)

Bon d’achat numeérique (valable uniquement pour un
achat sur le site TER Pays de la Loire)

En cas d'aller-retour :

= i effectué dans la journée, il est remboursable.

= i effectué le lendemain ou un jour ultérieur : annulation du
billet, sans frais jusqu'a la veille du voyage

) \OIRE
endée ” 08!’\2!'20’2’2
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—=5) Qualite de service ferroviaire

=» Abonnés tutti Mensuel et Hebdomadaire

% Dans quels cas ? % Modalités d’indemnisation 15%
= tutti Mensuel : dés 8 perturbations constatées = Deéclaration des trains empruntés sur le site
sur la période de validité de I'abonnement internet TER Pays de la Loire

(retards > 10’ et/ou suppressions)
= Bon d’achat numérique (valable uniquement

= tutti Hebdomadaire : dés 2 perturbati
uth rievdomacalre . Ges 2 perIbarions sur pour un achat sur le site TER Pays de la Loire)

la période de validité de 'abonnement (retards
> 10’ et/ou suppressions) Quan d ?

= Trajets du lundi au vendredi (hors week-end)
& versement a partir

de décembre 2022

depuis -
fin septembre PAYS
LOIRE

2
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Adoptez le « MTicket »

~ O Avec Wop, les tickets et carnets sont
wO? dématérialisés dans le Smartphone : enfin
une alternative aux tickets papier !

—>

[ C’est simple, achetez vos tickets en 3 clics et
activez en un ou plusieurs en 1 clic : pratique pour
voyager avec ses proches

. . "
1. ~; | ". ‘
':5.

[ Achat possible sans création de compte
pour tester I'application

PAYS
LOIRE internet : fonctionne méme en zones blanches

(zones sans réseau)

) [ Activation du billet avec ou sans connexion

Réseau Aléop 85 (lignes départementales) : 22 mars 2021
Lignes régionales historiques (n°15 & 16 & 17) : 15 février 2021

27 cpLSud Ve '



LES BILLETS ECCO SONT MAINTENANT
DISPONIBLES POUR LES 8 LIGNES
DE CAR ALEOP SUIVANTES :

@ Nantes = Poitiers®

@ Nantes =» Saint-Jean-de- Monts

@ Nantes =» Noirmoutier

@ La Roche-sur-Yon =» Fontenay-le-Comte

Fontenay-le-Comte =» Niort

@ Fontenay-le-Comte =» La Rochelle

Chateaubriant = Angers

Mans =» La Fléche = Saumur

(26) Le

Le billet Ecco, c'est :

- Unbilletde 2 3 20€

- Entre 1et 10€ pour les enfants de 4 3 12 ans
(gratuit pour les moins de 4 ans)

- Valable 7j/7 dés le lendemain de l'achat

- Offre 100% digitale

Quelques exemples de prix :

« Nantes - St Jeande Monts a 10€ (au lieu de 15€)
- Nantes - Fromentine a 12€ (au lieu de 15,90€)

- Le Mans - La Fléche a 8€ (au lieu de 10,30€)

- Fontenay - Niort a 6€ (au lieu de 7,70€)

Pour acheter vos titres de transport sur votre mobile :

Téléchargez l'application Wop m-ticket en
fashant le QR code.

Sélectionnez le réseau de transport Aléop
LER, votre titre de transport et votre trajet.

Payez en toute sécurité sur l'application avec
votre carte bancaire.

Validez votre billet sur WOP, montez dans le
car Aléop, présentez-le au conducteur.

/

®OEO

Adoptez le "M-Ticket"

Les petits prix ecco sont désormais
disponibles sur WOP M-ticket

aleop.paysdelaloire.fr @ @

Région

\ PR
)j.)' LOIRE



Appelez le 0800 210 8007,
achetez votre billet TER,
recevez-le par SMS.

Commandez par téléphone et recevez
votre titre de transport Aléop en TER :

» soit par SMS pour toute
commande passée
jusqu’a 2h
avant le départ

*Jusqu’a 2h avant le départ

service et appel gratuits,
de 7h a 20h

du lundi au vendredi.

» soit billet papier envoyé par voie
postale pour toute commande passée
jusqu’a 5 jours ouvrés avant le départ
(toute commande passée avant 15h sera envoyée le
Jjour méme ; au-dela 'envoi sera effectué le
lendemain de la commande).

Vente de billets TER du lundi au vendredi de 7h a 20h (hors jours
fériés) au @ 0800 210 800 (service & appel gratuits). Trajet en
TER uniquement avec une gare de départ et/ou d’arrivée située
en Pays de la Loire. Paiement par CB exclusivement.
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Evolutions Tarifaires 2023

1¢r janvier 2023 > Liaison maritime Yeu Continent : + 1,6 %

féevrier 2023 juillet 2023
> Aléop en Car: > Tarifs ferroviaires :
* Dbillet unitaire (lignes réguliéres) . + 0,20 €  abonnés Tutti mensuel : + 4 % / mois
 abonnement mensuel : + 2 € / mois (soit + 2€ de reste a charge apres

participation employeur)

« abonnés Tutti illimité (annuel) :
@ septembre 2023 +3,30 €
* billet unitaire : + 6 % (plein tarif)
» Transport scolaire : + 4 € / mois
(soit +40€/an/enfant) =» 150 €/an (contre 110 €)

RPI:+20€/an Y
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2
5 08121202
30 e

chL Sud



Nouveautes Tarifaires

Gratuite l

pour les personnes handicapées et leurs accompagnateurs
» détenteur Carte Mobilité Inclusion (CMI)
» ou+75ans
» ou présentation d’un certificat médical

 depuis le 18" septembre 2022 : < courant 2023 :
sur le réseau routier sur le réseau ferroviaire



PROFILS Ligne Nantes - La Roche sur Yon - Les Sables d'Olonne

@ 58% Abonnements (vs51%) :

g& Nantes - La Roche-sur-Yon / Nantes - Les Sables-d’Olonne / La Roche-sur-Yon - Les Sables-d’Olonne

8 -

L ———— ] 7

Motif

i 69% = (vs 64%)

pendulaire l l l l

Q [ MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
| N D’ACHAT DEPART BORD

St satisfaits

S | ss | gew | o% | ss%

POINTS FORTS @ POINTS FAIBLES

Domicile <
Lieu de travail (vs 42%)
habituel

Ut. fréquents

: Vs 68%)
en train ( )

: ~Y. LA DUREE DE VOTRE TRAJET 90% (VS 88% ' o 0
83% 18350 ans (vs 80%) B o ( 6) LA FACILITE D'ACCES A LA GARE 90% (VS 92%)

LE CONFORT A BORD DE CE TRAIN 93% (VS 90%) LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE 69% (VS 73%)
LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN | o FACILITE A MONTER ET DESCENDRE DU TRAIN 90% (VS

95% (VS 94%) 92%)

| 65% D) - LE SENTIMENT DE SECURITE POUR VOTRE MOYEN DE

; %Y. LOCOMOTION STATIONNE 84% (VS 81%) LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 82% (VS 85%)

Q YU% LA PROPRETE DE CE TRAIN 94% (VS 91%)

%% LA PROPRETE DES TOILETTES A BORD DE CE TRAIN 88% (VS

| 23% Employé(e) (vs 20%) - 82%)

LES INFORMATIONS FOURNIES A BORD TOUT AU LONG DU
TRAJET 90% (VS 88%)

LES PRISES ELECTRIQUES 76% (VS 68%) )) - T

15 vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région

Y PAYS
LOIRE
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PROFILS ‘ Ligne Nantes - La Rochelle

[:j 63% Billets (vs 23%)

g% Nantes - La Rochelle / La Roche sur Yon - La Rochelle

o =

100% 2éme classe (vs94%)%% MODALITE it GA‘RE DE VOYAGE A
D'ACHAT DEPART BORD

St satisfaits

100%

POINTS FORTS © POINTS FAIBLES

LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 100% (VS 88%)

Motif prive / (vs 21%)
loisir

L

Loisirs, visite
parents ou  (vs 16%)
amis, vacances

LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN 100%
Ut (VS 94%)

°°°"’-"i°“_“e's R} -~ | A DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 96% (VS 85%)
en train

C'est

: Vs 18%) 3
exceptionnel ( ?)

kégion
)) PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global 4+ / = significativement supérieur / inférieur au global région
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LOIRE

33 coL sud yendee”

résultats des enquétes 2021



PROFILS -~ Ligne La Roche sur Yon - Saumur

g@ La Roche-sur-Yon - Bressuire / La Roche-sur-Yon - Saumur

Billets (vs 23%) 8
5 A b
Domifc’ile < lieu (vs 22%) R l ) l l' l X
dtude Y MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
St satisfaits D'ACHAT DEPART BORD

C'est

vs 18%
exceptionnel 4 )

Ut. TER pour la

o 2 VS 9%
premiéere fois ¢ %)

X 0, 0,
LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE 84%b (VS 73%) EENFORMEDIDGYER) GIREE SOR UDREE MRAN IA 0. (VS 0

L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 71% (VS 81%)
Ut. TER plus d'1
an a 2 ans

LA DUREE DE VOTRE TRAJET 96% (VS 88%)

(vs 26%) :

LA PROPRETE DE CETTE GARE 79% (VS 88%)

LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 979% (VS 85%) LE NOMBRE ET LA DIVERSITE DES SERVICES 52% (VS 69%)

ALITE A ANNON NORES A
° . LA PROPRETE DES TOILETTES A BORD DE CE TRAIN 95% (VS ;};SOU(V% 8510/8)010 HES ANNGHNCES SONOEES RIEERD
i )
‘Q'. 27% coIISécg?il:rI}r(?e) v 119) S R LES INFORMATIONS FOURNIES A BORD TOUT AU LONG DU TRAJET
4 k lycéen(ne) o 66% (VS 88%)

LES PRISES ELECTRIQUES 45% (VS 68%)

; Kégion
AR PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global <4 / = significativement supérieur / inférieur au global région
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vos Contacts

"~ Exploitants

Aleop en TER

Réseau exploité par :
@ ;

O informations, achats, abonnements
- Service Relations Clients @ 0 800 210 800
- Filtwitter @ TERPays2LaLoire
- Application SNCF Connect
- Internet www.ter.sncf.com/pays-de-la-loire
(J Réclamations (pour les TER Pays de la Loire uniquement)
- SNCF TER Pays de la Loire
Service Relations Clients — BP 34112
44041 NANTES Cédex 1
O Autres réclamations (grandes lignes, TGV...)
- SNCF - Service Relations Clients
62973 ARRAS Cédex 09

Aleop en Cars

SOVETOURS/

Pole d’Echanges Multimodal (La Roche/Yon)
@ 0251249098

" Autorité Organisatrice des Mobilités —

Région Pays de la Loire
www.aleop.paysdelaloire.fr

All6 Aléop

09693914 14

(appel non surtaxeé)

O3 informations sur les lignes autocars Aléop en Vendée
- Région Pays de la Loire - Service Aléop en Vendée
< 119 boulevard Briand CS 50748 85018 La Roche-s/Yon Cédex
- aleop85@paysdelaloire.fr

O3 informations sur les Comités de lignes
- Région Pays de la Loire - Direction des Services a la Mobilité
>< 1 rue de la Loire 44966 Nantes Cédex 9
@ 02282054 30
comitedelignes@paysdelaloire.fr
http://bit.ly/Comitepd|
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