Aléop en TER

Aléop en Maine-et-Loire \_=
L. 4 Angers <> Nantes L.7 Nantes <> Cholet <> Poitiers
L. 6 Cholet <> Nantes L.18 Angers <> Chéateaubriant
L.19 Angers <> Saumur & Lignes routieres interurbaines
L.20 Angers <> Cholet

L.21 Angers <> Sablé-sur-Sarthe (section)
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Une question sur
votre service régional
de transport ?

(appel non surtaxé)

All6 Aléop
@ 0969 39 14 14

e Lundi - vendredi : 7h - 20h
e Samedi: 8h - 12h et 14h - 17h
e Hors jours feriés

Pour les personnes sourdes
ou malentendantes,
utilisez le service « Acceo »

Sourd ou malentendant ?
Acceo, le nouveau service
téléphonique Aléop
accessible !




Réseaux Sociaux

Aléop Aléop & @reseau_Aleop « lhr

kiew: & ™ Info trafic, perturbations... Pour savoir si votre ligne de #car

Aléop circule normalement : suivez-nous sur Twitter !

ABoap)a

Actus, questions/réponses, bons plans et coulisses du réseau
Aléop : rejoignez la communauté ! & #infotrafic #aleopencar #paysdelaloire
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Composition du Comite de lighes Frd=

s réunions publiques
v’ Collectivités locales..... Conseils Régionaux Pays de la Loire & Centre Val de Loire - Conseil Départemental du Maine-et-Loire ouvertes a tous.

Communes : Communes desservies par une gare - Communes de la zone de chalandise des gares ferroviaires
Communes du réseau Aléop Maine-et-Loire desservies par un point d’arrét routier
Etablissements Public de Coopération Décentralisé :
*Métropoles et Communautés Urbaines : Nantes Métropole, Angers Loire Métropole
+ Communautés d’Agglomérations : Saumur Val de Loire, du Choletais, Clisson Sévre et Maine, Mauges Communauté, Bocage
Bressuirais, Grand Poitiers
* Communautés de Communes : Pays d’Ancenis, Sévre et Loire, Baugeois Vallée, Pays de Chateau-Gontier, Anjou Loir et Sarthe, Vallées
du Haut-Anjou, Loire Layon Aubance, Anjou Bleu, Sablé sur Sarthe, Haut Anjou,, Haut Poitou, Parthenay-Gatine,

VEtat ..., DREAL Pays de la Loire — Direction Régionale de I'Environnement, 'Aménagement et du Logement

v Associations.............. Usagers des transports : Association Angevine des clients du train (AACT), Fédération Nationale des Associations d’Usagers des Transports
(FNAUT), Bien Vivre a Briollay, Association des usagers du train au Vieux Briollay, Place au Vélo, Collectif des usagers de la ligne Tours-
Angers

Associations signataires de la « Charte Accessibilité » : APF-France Handicap, Association pour Adultes et Jeunes Handicapés (APAJH),
Chiens guide d’aveugles, Valentin Hally, Handirail, AFM (Association Frangaise contre les Myopathies), Association pour la réinsertion des
traumatisés craniens, Surdi 49, Bucodes Surdi France Pays de la Loire, UNAPEI, Gérontopdle des Pays de la Loire

Parents d'éléves : FCPE (Fédération des Conseils de Parents d’Eléves), Association des Parents d'Eléves de I'Enseignement Libre (APEL),
Association des Parents d'Eléves de I'Enseignement Public (PEEP)

Consommateurs : Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV), UFC-Que Choisir

Familles : Union Régionale des Associations Familiales (URAF), Confédération Syndicale des Familles (CSF), Fédération Régionale des
Familles Rurales

v Usagers .................. Voyageurs abonnés, occasionnels, titulaires de cartes, collectifs d’'usagers

v Acteurs
socio-économiques. . CESER, Conseil économique social environnemental des Pays de la Loire
Chambres consulaires : Chambres de Commerce et d’Industrie et Chambre des Métiers du Maine-et-Loire
Grandes Entreprises : Thales, Valeo, Eolane, Lacroix Electronics, Ercogener, Charal, Pasquier, Parade
Syndicats de Cheminots

v" Exploitants du réseau

et geStionnaire des SNCF Pays de la Loire (SNCF Voyageurs, Etablissement TER, SNCF Réseau, SNCF Gares & Connex:on)
infrastructures.......... Autocaristes : SERI 49 (Transdev STAO 49, Audouard Voyages, Voyages Cordier), .
Transports Voisin, Transdev ST,AO Kisio Services
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™ SABLE SUR SARTHE

Nz ann 2

Sarthe
Morannes ™ 951 m

Loire-Atlantique

hapelle Glain

Lignes régionales de transport '
de voyageurs

4 : Nantes — Angers

19 : Angers — Saumur

6 : Nantes — Cholet

20: Cholet — Angers

21: (section) Angers — Sablé sur Sarthe

21 [ Y i S - s |
7 : Nantes - Poitiers Ingrandes-sur-Loire: c el P F ™ LLM]DG n i

Trélazé

» 160 [JEEN

18 : Angers - Chateaubriant

Ancenis

. | e ] |
2966 PRI/ EI Varades-St-Florent-le-Vieil

276 329

Navette Lion d’Angers — Chateau-Gontier

NANTES Saumur s,

] ,
4 - ]
27672 el W Chemillé-Melay m 1910 »
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Miarne-et-Lolre

/

/ Ccugand _
: 70 138 . ¥ — Ligne ferroviaire régionale |

Gares et haltes ferroviaires

2877 [EG0 ) cusson

| Points d'arréts routiers

Ligne routiére régionale

)) PAVS DE LA LOIRE
Vers POITIERS Fendl Coe ‘50 CARTO 8101 GEGPAL /

Nombre de Montées+Descentes

Carte des I Ig nes d u SeCteu r trains TER par jour type et par gare

NOUVELLE
AQUITATINE

Lignes ferroviaires et lignes en 2021 J )) fgglé
routiéres «historiques» "
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Carte des lignes

du secteur
Lignes routieres interurbaines
réqulieres du Maine-et-Loire




Evolution des dessertes routiéres
depuis Septembre 2022

Création de 3 nouveaux arréts

Fusion des lignes 416 & 436 v' 1 arrét a St-Laurent-des-Autels

sur la ligne 408 « Ancenis — Cholet »

Nouvelle ligne 41
« Noyant. —’Squmur » v' 2 arréts a Sceaux-d’Anjou
" ltineraire plus direct sur la ligne 411 « Angers — Miré »

= Offre plus lisible soit 6 AR/jour

@ POITIERS > NANTES

Suppression de I'arrét a Maulévrier
= (Gain temps de parcours
= Desserte de Maulévrier assurée par
« Cholet bus » (L.17)
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Evolution des dessertes ferroviaires

depuis le 12 décembre 2021 [n:rnwuununuuuuuuu AEEEY

e———

du lundi au vendredi

=> Augmentation de I’offre
entre Nantes et Ancenis

L en semaine : + 3,5 AR / jour
trains omnibus

=>» Creation d’un service direct en semaine
(brolongation d’un train existant entre Nantes et Saumur)

% « Saumur 10 h 21 > Tours 10 h 54 »

PPNS
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depuis le 11 decembre 2022

L, Création d’1 AR/jour en semaine
Train omnibus entre Angers et Sablé/Sarthe (sauf Vieux-Briollay) [ﬂ TTUIT u [T u MELLLLL

n . \ 7 di mardi  mercredi endredi | samedi dimanche
et arrét uniquement a La Suze entre Sablé et Le Mans & e

_Angers 13h52 = >  LeMans . 14h55 du lundi au vendredi

- LeMans @ 15h05 @ > : Angers 16h05

&, Création de 2 AIR omnibus le week-end

undi ardi ercre samedi dimanche

Le Mans 10h57 | > | Angers 12h07 Le Mans 16h67 >  Angers 17h05
Le Mans 16h567 @ > | Angers 17h05 Le Mans 19h43 = > | Angers 21h04
Angers 10h52 @ >  Le Mans 12h03 Angers 13h48 = > ' Le Mans 15h00
Angers 16h54 = >  Le Mans 18h04 Angers 16h59 @ > | Le Mans 18h11

PRYS
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Evolution des dessertes ferroviaires

[ntzuuuuuuuuuuuuuuu REEE

nche
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du lundi au vendredi

depuis le 11 decembre 2022

& Création d’1 AR/jour omnibus en semaine

(éte uniquement — la circulation existe déja en hiver)

Angers 17h22 > Cholet 18h07  Avec arrét & Savenniéres |
Cholet 16h49 > Angers 17h36 = Sans arrét & Savenniéres |

& Repositionnement horaire en semaine d’'un service
Nantes 6h44 > Angers 7h28 > Laval 8h30 > Rennes 9h12

% Permettant aux angevins salariés
de I'hdpital de Laval d’arriver a 8h30
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Evolution des dessertes ferroviaires

depuis le 11 decembre 2022 i

%, création de 1 AIR le| ]

Angers 09h35 > Saumur 10n09 en correspondance avec

I'Interloire vers Orléans
Saumur 10nh32 > Angers 11h08

%, création de 2,5 AIR le b

10h11 en correspondance avec
I'Interloire vers Orléans

Angers 09h37 > Saumur

Angers 13058 >  Saumur 14h34
Angers 16h35 >  Saumur 17h11
Saumur 10h32 = > Angers 11h08

Saumur 15h45 >  Angers 16h21 en corre_spondance
depuis Tours
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‘Amenagement des Gares

POLE D’ECHANGE MULTIMODAL (PEM)

Calendrier (prévisionnel)

Un nouveau parvis pour.le sud de la gare

= Eté 2022 : études sur les locaux de la gare routiére et
fonctionnalités du batiment multimodal (hall, guichets, etc.)

= aolt 2022 : livraison du parvis sud, stations Chronobus,
piste cyclable du bld de Berlin

= septembre 2022 : fin des travaux sur le parvis sud

= Fin 2022 (sous réserve) . mise en accessibilité PMR*
(éclairage) et embellissement du souterrain

= Septembre 2023 : Gare routiére - ouverture des 9 premiers |
quais pour 'accueil des cars Aléop (1¢" phase) e e

= Début 2025 Livraison du batiment multimodal incluant : Budget (prévisionnel)

v"une gare routiere (gérée par la Région) avec 5 guichets, ]
15 quais au total pour les cars Aléop, la navette TAN Total PEM : 135,92 M€

aéroport, les TAD* PMR*, les Services Librement > Participation régionale - 39’02 M€
Organisés, cars de tourisme...
v'un parking sécurisé de 1270 places vélos La Région 1¢" financeur du «Cceur de
(gére par Nantes Metropole) Gare» : 34,4 M€ sur un total de 68 M€
v"une cour taxis en sous-sol (connecté au souterrain de la
gare SNCF)

v"des parkings voitures pour les loueurs
v des commerces

PPNS
) \_O\RE

*PMR : Personnes a Mobilité Réduite 0 (2023

A ic 26
*TAD : Transport A la Demande 13 y-cnoietd®
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@od) Aménagement des Gares EREESS

Programme de Mise en Accessibilité
=> Participation regionale : 20%

e 2021 :Remplacement des ascenseurs
e 2022 : Travaux complémentaires :

= pose de manchons braille,

= pose de portillons en bout de quai

Budget total : 2,6 M€

e 2022 - Intérieur du batiment-voyageur, pose de :
= nouvelle signalétique,
= bandes de guidage au sol,
= de bornes sonores,

= efc.
Budget total : 500 K€ o
PAYS
LOIRE
s 6]0’\"2023
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=5 Ameénagement des Gares

7 CLISSON O CHOLET

= Réhabilitation du Batiment-voyageurs 3 projets

> Rénovation de la fagade, éclairage, remplacement de _ N .
'horloge » Mise en accessibilité du batiment-

; ]Amtéﬂa?emgntzdg toilett3§ ?utom?tiqudes etla(;]céils au hall voyageurs : travaux en 2023
nstallation de 2 écrans d'information dans le ha -

» Mise en accessibilité et rénovation du hall et de 'espace de = Nouveau gwchet .
vente = Pose de bandes de guidage

Budget (prévisionnel) : 1,2 M€ HT = Vitrophanie
- Participation régionale : 30% (360 k€) Budget prévisionnel en cours

Calendrier v* Inauguration : juin 2022 d’estimation : 20 K€

» Lancement des études sur le projet
0 SAUMUR de PEM du pe gae : 2023

" Travaux de mise en accessibilite > Réaménagement du PEM routier en

» Pose de portillons en bout de quai, , o , i

> Mise aux normes des esca”ers Centre-Vllle (dedle aux bUS Ul'balnS et a
I'autocar interrégional) . printemps 2023
PRV
) LOIRE

2023

Budget (prévisionnel) : 75,5 k€ HT
—> Participation régionale : 50%

Calendrier v* travaux : 2022
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Aménagement des Gares

[ Renouvellement des Abris de quai

Gares concernées en 2022 :

= | aBohalle —
= |La Possonniere
= Le Vieux-Briollay

Participation régionale :
100 %

) LOIRE
23
1 6 Cho\eta'\s 26!0‘\!20



Aménagement des Gares

J Abris Vélos securises

4 gares concernées (prévisionnel 2023) ;‘fi i

,/ = :

" Ingrandes-sur-Loire 14 places classiques

= Varades ™ + 2 places vélo cargo
= Tiercé —
= Sablé/Sarthe 29 places classiques

+ 4 places vélo cargo

3 ltinéraire cyclable sécurisé

Création d'une piste cyclable entre St-Hilaire-de-Clisson et la gare de Clisson

Budget Total : 575.467,50 € Calendrier : travaux
—> Participation régionale 50 % : de juin 2022 a mars 2023
287.733,75 €

_— Région
PAYS
LOIRE
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«ACCES TER» dispositif Accessibilité
gratuit et garanti

Service d’assistance et d’accompagnement

pour les personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite
—> du point de RdV a la gare > jusqu’a votre place dans le train

Caen

3 Nouvelles gares accessibles
» Clisson, Chateaubriant,
— Rennas Vitré le-Guillaume 4 -
st oo - La Ferté-Bernard ,
a.:iﬁ,’;:z e ient " emand Nouveaux voyageurs concernés
o Jf e L’:; > Personnes a mobilité réduite
E:I:ILII)II:: venay An;nis_ @
%%

Le Croisic Saint-Nazaire

Chartres
i Alencon Paris
Saint-Malo
T illé Nogent-
Sl le-Rotrou

Redon

oems o Pour les trajets TER

o ,/l,‘ Réservation "Acces TER" @ 0 800 000 724

(appel gratuit, du lundi au vendredi 7h-19h, samedi 8h-12h30)
 Pour les trajets TGV ou TGV+TER

Pornic

O e | Réservation "Acces +"
P/ 4 7 b @ 3635, puis touche #45

La Rochelle
Bordeaux

Rrégion

S

@ Gares Acces TER J )) PP\;‘a\é
@ Gares Accés Plus \0

iy : - . 23

Conditions sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire/accessibilite-assistance 20

e 18 coL ATO

l
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Amenagement des
points d’arret routiers

O Mise en Accessibilitée = Participation régionale : 70 %

4 projets en 2022 53 Points d’arrét en 2023
= Valanjou (arrét rue de la Mairie) = Communauté de communes Loire
= Cheffes-sur-Sarthe (arrét rue de I'Arche) Layon Aubance (38 arréts)
= Corzé (arrét Les 3 Planches) = Noyant Village (3 arréts)
= Liond’Angers = Baugé (2 arréts)
(arrét Champ de Foire) = Beaufort-en-Anjou (4 arréts)
= Chemillé (1 arrét)
= Durtal (3 arréts)
= Juvardeil (1 arrét)

St-Augustin-des-Bois (1 arrét)

[ Renouvellement des poteaux d’arret

Renouvellement de 60 poteaux d’arrét sur les lignes : Calendrier
406, 407, 408, 409 et 410 janvier 2023

PAYS
) LOIRE
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Des cars plus confortables

A partir de mars 2023 PTTE") LE LION D'ANGERS - AZE

= Modernisation ANGERS NOYANT

des matériels roulants CIF) ANGERS-SEICHES-LA FLECHE

= Plancher bas = améliorer I'accessibilité 493 ANGERS-BEAUFORTEN ANJOU

. Confort intérieur : 404 ANGERS-SAINT MATHURIN-GENNES-SAUMUR
v’ Liseuse
v Repose pieds {57} ANGERS-BOIS D'ANIOU
v’ Tablettes o
. SAUMUR-LONGUE-BEAUFORT EN ANJOU
v Prises USB
= Motorisation GNV* =» plus écologique SAUMUR-NOYANT

@ BAUGE EN ANJOU-BRION-BEAUFORT EN ANJOU

PAYS
) LOIRE

2023
\S 7 26, 0’\
20 DL Anijou-Choe!

*GNV : Gaz Naturel Véhicule



Des trains plus confortables (1)@

Rénovat’ion de 21 rames «ZTER» entre 2021 et 2024 (5 rames/an)
> AMELIORER LE CONFORT DES VOYAGEURS

remise a neuf de I'engin (organes majeurs)
remplacement :
v sols
v' moquettes
v’ tissus de sieges
v luminaires
v peinture
= implantation de prises électriques
= remplacement des poubelles individuelles
par des poubelles communes de tri sélectif
= nouveau pelliculage extérieur aux couleurs d’Aléop

Livraison de la 8¢™e rame rénovée
= Décembre 2022
/ 0 ‘ // >~ j ,

=254 M€

PAYS
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Multimodalité : train + vélo e
Dispositif « Train Loire Velo »

"Train Loire a Vélo" : nombre de vélos
transportés - évolution annuelle salle dediée, accompagnee

Saison estivale

30000 zone acces libre service 2023
25000 B i *20;2."’? Extension du disposiif
20000 38y W P 50 plgces velf)s
- de début mai
15000 @ © 10 o 21206 o
816137 T 3 16661 = a mi-septembre
0000 & ©11392  § 3
5000 = = =
© 4902 % 5324 ® 5384 ® 5313
0 A - bt -
2019 2020 2021 2022

* Seuls les comptages de la salle dédiée sont exhaustifs ) \O\RE
3
- 0@[01/202
\eta\S 26
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OFFRE ABONNES ALEOP

Abonnés Aléop’ : jusqu'a 200€
remboursés sur l'achat d'un vélo
pliant ou a assistance électrique

Pour bénéficier de ces aides, rendez-vous sur
les-aides.paysdelaloire.fr

Multimodalite
train/car + veélo

Subvention régionale pour
I’achat d’un vélo pliant ou
électrique

. * Abonnés Tutti illimite,
Ql.ll ? ‘ Métrocéane mensuel

* Abonnés annuels (hors scolaires)
réseaux Aléop 44,49 et 72
 Abonnés mensuels Aléop 53 et 85

.~ * Vélo pliant
| Quoi - Vélo électrique

* Vélo neuf uniquement

| Combien ? (

| Comment ? l

Demande de subvention sur le site internet des aides :
https://www.paysdelaloire.fr/les-aides
Tél @ 02 28 20 54 34

Région
PP\‘LS‘a
LOIRE
023
Cho\et’a'\s 26!0‘\ |2
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Multimodalite : offre

Avec Aléop,
€conomisez sur vos
trajets de covoiturage

La Région des Pays de la Loire encourage la
pratique du covoiturage, véritable solution pour
se déplacer au quotidien dans toute la région

Elle s'associe avec différentes plateformes
de covoiturage pour vous permettre de réduire
le colit de vos trajets du quotidien

i
b BiaBlaCarDaly KAROS @-¢d Kklaxit

Region
) PAYS
LOIRE

aleop.paysdelaloire.fr

24

ovoiturage

Qdestineo.f!

Affichage des itinéraires

de covoiturage
» Blablacar Daily
» Karos -
> Klaxit

itinéraire horaires infos trafic ligne 3

Départ  La Chapelle-Sur-Erdre, La Chapelle-sur-Erdre (4,
Arrivée  Nantes. Nantes

¢ infostrafic  lignes et points d'intérét = o 1= @ #
29min - 1 trajet 7 trajets -
Départ St Sylvain D Anjou. Versres-en-Aniou 49112) i [o5¢]
Arrivée  Angers. Angers (43000) (@ BiaBlacar Daily 23min
05:56 » 0T:19
8 & = @
36mn  3Smn 1trajet Gwaess - © Karos 24min
e 0716 » 041 # 12min
O Karos 31 min
6728 5 08:00 #2min o
(® BiaBiaCar Daily 19min
@a 0748 5 08:08
O xaros 45 min
07:52 » 08:37 #35min m
@ (® BlaBlaCar Daily 21min
O aros 1021 min 07:47 5 08:08
0747 5 09:09 A 1h15mn
(o5 I
& sy BlaBlaCar Dai =
@& | Klaxit Kixt Sren 0 Iy 20min
08:52 » 09:18 #13min 0231 > 08:52
S [est) [ 2€ ]
& o Klaxit kisxit 25mn ©) Karos 28min
0853 5 09:13 #12min 03:55 5 09:24 $17mn |
5 [t}
& o Klaxit Kiaxit 23min [2¢ ]
0850 5 09:22 #8mn ©) Karos 24 min
1M:27 5 151 #12min
Région
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and) Qualité de service

« Garantie Ponctualite »
=>» pour les voyageurs occasionnels aussi !

& Dans quels cas ? Cas d'éligibilité (cumulatifs) & Modalités de remboursement

1 - train supprimé sans aucune solution de report Demande de remboursement via le formulaire en ligne
(train, car, taxi) mise en ceuvre dans les 30 minutes de réclamation sur le site internet TER Pays de la Loire
apres I'heure théorique de départ du train supprimé = au plus tot a J+1 aprés la date de circulation

2. trajet interne a la région des Pays de la Loire indiqué sur le billet

(y compris gares limitrophes : Redon, Vitré, Alengon, = auplus tard 30 jours apres le voyage
Nogent-le-Rotrou et La Rochelle) ou par voie postale auprés du Centre Relation Clients

3. sur un train TER uniquement (ne s’applique pas sur (avec un RIB et 'original des titres de transport)
les autocars, a I'exception de ceux des lignes 6
Nantes-Cholet et 11 Nantes-St Gilles Croix de Vie) Bon d’achat numeérique (valable uniquement pour un

Tous les billets sont remboursables 3 100%  2¢atsurle site T=R Peys de la Loire)

(sauf «Pass Jeuney) quel que soit son montant. En cas daller-retour :
= i effectué dans la journée, il est remboursable.

= i effectué le lendemain ou un jour ultérieur : annulation du

: billet, sans frais jusqu'a la veille du voyage
depuisle
- - PAY“eSla
) LOIRE

2023
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apd) Qualité de service

« Garantie Ponctualité »
=» Abonnés tutti
Mensuel et Hebdomadaire

& Dans quels cas ? & Modalités d’indemnisation 15%
= tutti Mensuel : dés 8 perturbations constatées = Deéclaration des trains empruntés sur le site
sur la période de validité de I'abonnement internet TER Pays de la Loire

(retards > 10’ et/ou suppressions)

= Bon d’achat numérique (valable uniquement

= tutti Hebdomadaire : dés 2 perturbati
uth rievdomacalre . Ges 2 perrbations sur pour un achat sur le site TER Pays de la Loire)

la période de validité de 'abonnement (retards
> 10’ et/ou suppressions)

= Trajets du lundi au vendredi (hors week-end)

depuis
fin septembre PRYS
| \OIRE
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LES BILLETS ECCO SONT MAINTENANT
DISPONIBLES POUR LES 8 LIGNES

DE CAR ALEOP SUIVANTES : Adoptez |e "M-TiCkEt"

Les petits prix ecco sont désormais
@ Nantes - Noirmoutier disponibles sur WOP M-ticket

@ Nantes = Poitiers®

@ Nantes =» Saint-Jean-de- Monts

@ La Roche-sur-Yon =» Fontenay-le-Comte

Fontenay-le-Comte =» Niort

@ Fontenay-le-Comte =» La Rochelle

Chateaubriant = Angers

Mans =» La Fléche = Saumur

(26) Le

Le billet Ecco, c'est :

- Unbilletde 2 3 20€

- Entre 1et 10€ pour les enfants de 4 3 12 ans
(gratuit pour les moins de 4 ans)

- Valable 7j/7 dés le lendemain de l'achat

- Offre 100% digitale

Quelques exemples de prix :

« Nantes - St Jeande Monts a 10€ (au lieu de 15€)
- Nantes - Fromentine a 12€ (au lieu de 15,90€)

- Le Mans - La Fléche a 8€ (au lieu de 10,30€)

- Fontenay - Niort a 6€ (au lieu de 7,70€)

Pour acheter vos titres de transport sur votre mobile :

aleop.paysdelaloire.fr @ @ s
Téléchargez l'application Wop m-ticket en =
fashant le QR code.

Sélectionnez le réseau de transport Aléop

LER, votre titre de transport et votre trajet. Région

\ PR
)j.)' LOIRE

|()‘\l'2023

Payez en toute sécurité sur l'application avec
votre carte bancaire.

Validez votre billet sur WOP, montez dans le
car Aléop, présentez-le au conducteur. 2 7

/ CcoL

®OEO
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Mon trajet Nantes-Poitiers @ POITIERS > NANTES
en un clic, c'est possible !

Achetez votre billet a bord du car Ad O pteZ Ie

ou sur les applications WOP et ,,Tc',%'gﬂs

"M-Ticket”

r )|

TARIFS ET ACHAT

LES TARIFS ET MODALITES OU ACHETER?
D'ACHAT CHANGENT

AU 1= SEPTEMBRE 2022 Q ; «D» «D»

SUR SUR
A POINTS ~ MOBILE  MOBILE
ZONE TRAJET TARIFICATION BYy il et APPLI
SNCF %@ WOP TICKET
M-TICKET MODALIS

Région des
Pays de la Loire Régionale

1 entre Nantes (Ferroviaire) L L ®
et Cholet
Région
N He-A Réwinmal

2 entre Mauléon (routiére) * *
et Poitiers
Entre les
deux régions Somme des prix

+

1+2 entre Nantes des deux parcours L e <

et Poitiers

=, Seuls les billets unitaires sont disponibles & la vente & bord. Il est donc
préférable d'anticiper vos achats et de privilégier les canaux digitaux ci-dessus.

=% Sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire, sncf-connect.com, trainline, guichets...




Appelez le 0800 210 8007,
achetez votre billet TER,
recevez-le par SMS.

Commandez par téléphone et recevez
votre titre de transport Aléop en TER :

» soit par SMS pour toute
commande passée
jusqu’a 2h
avant le départ

*Jusqu’a 2h avant le départ

service et appel gratuits,
de 7h a 20h

du lundi au vendredi.

» soit billet papier envoyé par voie
postale pour toute commande passée
jusqu’a 5 jours ouvrés avant le départ
(toute commande passée avant 15h sera envoyée le
Jjour méme ; au-dela 'envoi sera effectué le
lendemain de la commande).

Vente de billets TER du lundi au vendredi de 7h a 20h (hors jours
fériés) au @ 0800 210 800 (service & appel gratuits). Trajet en
TER uniquement avec une gare de départ et/ou d’arrivée située
en Pays de la Loire. Paiement par CB exclusivement.

PPNS
\_O\RE
412023
29 Anjov J-Chotet@!® 810
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Evolutions Tarifaires 2023

qfer ianvier 2023 »  Liaison maritime Yeu Continent : + 1,6 %

o) février 2023 @ juillet 2023

> Aléopen TER : > Aléop en Car :

» abonnés Tutti mensuel : + 4 % / mois * billet unitaire (lignes régulieres) : + 0,20 €
(soit + 2€ de reste a charge apres participation employeur) e Carnet10tickets: +1 €

 abonnés Tutti illimité (annuel) : e abonnement mensuel : + 2 € / mois
+3,30€ «  Abonnement annuel : + 20 €/an

* Dbillet unitaire : + 6 % (plein tarif)

@ septembre 2023 > Transport scolaire : + 4 € / mois

(soit +40€/an/enfant) =» 150 €/an (contre 110 €)
RPI:+20€/an

PPNS
\_O\RE
112023
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Nouveautes Tarifaires

Gratuité

pour les accompagnateurs des personnes

en situation de handicap
» détenteur Carte Mobilité Inclusion (CMI)
» ou+75ans
» ou présentation d’un certificat médical

 depuis le 18" septembre 2022 ;. « courant 2023 :
sur le réseau routier sur le réseau ferroviaire

3 1 chL P\n'\ou‘cho\



Nouveautés Tarifaires
Ventes Flash |

5 week-ends en 2023
> 28 & 29 janvier
> 25 & 26 mars
» 3 &4 juin
> 18 & 19 septembre
» 9 & 10 décembre _

}2 samedis « Planete TER » ]

e 13 mai
* 14 octobre

—

__Vente des le vendredi
pour voyager le samedi ou dimanche

) \_O\RE
23
Gho\eta'\s 26]0‘\ |20
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PROFILS ; Ligne Nantes-Angers-Saumur

G] 26% Billets (vs 23%) §
Billets

= o/. Aaccompagnes e
iy 19% d'une carte de gL

EE Nantes - Angers-St-Laud / Nantes - Saumur

réduction A = >
96% 2éme classe (vs 94%) § % ) Q

Q9 os. RDV pro / Stage -
W s /Folirr‘sifl/tion_,(‘_J (vs 14%) l i l l
pRothpimed MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
D’ACHAT DEPART BORD

L/ Fea 21%
= 26 Yo g‘ loisir (vs )
ﬂ Loisirs, visite

219%p parents ou amis, (vs 16%)
vacances

Ut.
40°/o occasionnels (vs 32%)

. & en train

mm: ofp X183 foispar o B

. | () POINTS FORTS © e el
| 24% Eet (vs 18%)

® L excoptionnel Y%  LES INFORMATIONS SUR LES CARS/BUS EN CORRESPONDANCE
|\ 20%

Ut. TER entre 3 (vs 17%) 5 75% (VS 72%) LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE 64% (VS 73%)

mois et 1 an : ' ' o,
28% De 18 a 25 ans (vs 26%) 7 ;{\OI;Z)BIANCE ET LESTHETIQUE DANS CETTE GARE 86% (VS LE SENTIMENT DE SECURITE POUR VOTRE MOYEN DE

29% De 26 a 39 ans (vs 24%) LOCOMOTION STATIONNE 77% (VS 81%)

109% 66 bns ek plus. (ve 5%) LA PROPRETE DE CETTE GARE 91% (VS 88%)

LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 87% (VS 88%)

| 650 - %
) 2";"5 o LE NOMBRE ET LA DIVERSITE DES SERVICES 77% (VS 69%)
adre, :
profession . LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE DANS CETTE GARE
i 32% libérale, (vs 27%) . 87% (VS 84%)
intelieciuciie ou ” LA DUREE DE VOTRE TRAJET 89% (VS 88%)
artistique
LR EUE S “PTAW ~~ LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 89% (VS 85%)
LA N N CO MMM G0N "> | 'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 88% (VS 85%) )) PAYS DE LA LOIRE
i ‘ Ml R ECA . e vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région

Réglo“

l de \B
)) \OIRE
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résultats des enquétes 2021
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PROFILS Fiche Nantes-Cholet

59% Abonnements (vs 51%) &2

7% lére classe (vs 6%) % Q

f

;;;. I I I 1
Domicile WY . &
53% Lieﬁngectfavail (vs 42%) WY MDO’ADCAFI;K'I;'E PRIX GDAE%E‘F?TE VOBYOASDE A

habituel AN

AR
s,

/\’\"
(vs 68%) ey

St satisfaits

| Tain | 93% | 8% | oo% | o6% |

790, Yt frequents

en train A
O car: 100 QM car | 100% _ 100%

60% Tous les jours S5

(vs 51%) KRN
ou presque A

AN

LA (O POINTS FORTS @) POINTS FAIBLES

AR

PYLTRCLILL TCIPRPY ©~  L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 85% (VS
d'1an a2 ans Y92 81%) LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE 70% (VS 73%)

o

% LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE DANS CETTE GARE
299% De 26 a 39 ans (vs 24%) 333{ 89% (VS 84%) L'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 81% (VS 85%)
YO% LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 93% (VS 88%)
P77 RNNUNSEMN ~ LA DUREE DE VOTRE TRAJET 91% (VS 88%)
' YWY  LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN
Artisan(e), SO 959%0 (VS 94%)
30/ Comme{gaf”t(e) P 0 > LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 87% (VS 85%)
: che R

A

d'entreprise A LA PROPRETE DE CE TRAIN 93%b0 (VS 91%)

:A«:\:; LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 85%o (VS
{ 25% Employé(e) (vs 20%) FEr NS0

YU%  LES INFORMATIONS FOURNIES A BORD TOUT AU LONG DU o
o TRAJET 91% (VS 88%) PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région
vs Comparaison au global =+ / = Significativement supérieur / inférieur au global région

Réglo“

l de \a
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2023

résultats des enquétes 2021
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résultats des enquétes 2021

PROFILS

[
0
L

W
-
L

Abonnements (vs 51%) 95

Billets
accompagnes
d'une carte
de réduction

De 18 a 25

Vs 26%
ans ( )

60 ans et

(vs 8%)
plus

Militaire,

policier (= 1%

Etudiant(e)
apprenti(e)

Retraite(e) (vs6%)

AN
(vs 15%) &

" (vs 20%) SRR
A A AT

Ligne Angers-Saumur

iy | bed

Y

l l i l

MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
St satisfaits D'AC HAT D E PART BORD

POINTS FORTS

LA FACILITE D'ACCES A LA GARE 959% (VS 92%) LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 85% (VS 88%)

LE NOMBRE ET LA DIVERSITE DES SERVICES 73% (VS 69%)

LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 86% (VS
81%)

LES PRISES ELECTRIQUES 78% (VS 68%)

wégion
)) PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région

Y PAYS
LOIRE

0012022
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PROFILS o Ligne Angers-Cholet

v AR
@59‘% Abonnements (vs 51%) £ ‘

N

| l l l

eme ciasse Vs 99%

MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
F Motif o I z
69% pendulaire (e85 St satisfaits D'ACHAT DEPART BORD
@ (
Domicile & oy B
|. 26% oA e udas (vs 22%)
2 RDV pro /
pro 3
17%  Stage/  (vs 14%) & - POINTS FORTS @ POINTS FAIBLES
Formation...
L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 76% (VS
LE CONFORT A BORD DE CE TRAIN 92% (VS 90%) §1%)
® 220, Ut TERentre . . S5 LE CONFORT DES LIEUX D'ATTENTE EN GARE ET SUR LES QUAIS
EHH Mot i & LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 87% (VS 6404 (VS 68%)
81%)

LE NOMBRE ET LA DIVERSITE DES SERVICES 63% (VS 69%)
2 : _ . LES PRISES ELECTRIQUES 83% (VS 68%)
30% Do 18 825 ans (v=263%). Sy LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 84% (VS 88%)

LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 81% (VS 85%)

. .
"’x 250 Etudiant(e), . 55, Y LES INFORMATIONS FOURNIES A BORD TOUT AU LONG DU
-

)) PAYS DE LA LOIRE

apprenti(e) TRAJET 85% (VS 88%)

Vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région

Y PAYS
LOIRE

. 412023
3 6 ‘\oU-C\'\o\e’ta‘s 2610
cDL AT

résultats des enquétes 2021



PROFILS

61% Abonnements (vs51%)

- X
2éme classe (vs 94%)

Domicile & lieu

d'études (5:22%)

Démarches
personnelles
704, (@dministratives
, medicales,
achats,
courses...)

=
7409, Ut frequents

i en train
= G

| 590, Tous les jours
i ou presque

i
H
i
i
“

139% De 15 a 17 ans (vs 10%)

31% De 18 a 25 ans (vs 26%) i

'. ° Scolaire,
§l§ 149 collégien(ne), (vs11%)
'AY;

lycéen(ne)

apprenti(e)

. *
‘7% 230, FEtudiant(e), o550

12

résultats des enquétes 2021

(vs 5%) %

(vs 68%) ¥

(vs 51%) 358

Ligne Angers - Le Mans

% fn =
1 ] ! 1

MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
ssiais  D'ACHAT DEPART BORD

@ POINTS FAIBLES

LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 86% (VS 88%)

POINTS FORTS

LA FACILITE D'ACCES A LA GARE 95% (VS 92%)

L'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 87% (VS 85%) LE CONFORT A BORD DE CE TRAIN 88% (VS 90%)

LA PROPRETE DE CE TRAIN 88% (VS 91%)

LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 73% (VS
81%)

LES PRISES ELECTRIQUES 529%b (VS 68%)

)) PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global =+ / = significativement supérieur / inférieur au global région

Y PAYS
LOIRE
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vos Contacts
g %
SNCF - Aléop en TER Région Pays de la Loire

Réseau exploité par

O3 informations, achats, abonnements @ www.aleo p.pays delaloire.fr

- Service Relations Clients @ 0 800 210 800
-  Filtwitter @ TERPays2LaLoire
- Application SNCF a télécharger sur les stores
- Internet www.ter.sncf.com/pays-de-la-loire
(J Réclamations (pour les TER Pays de la Loire uniquement)
- SNCF TER Pays de la Loire

Service Relations Clients — BP 34112 09 69 39 14 14

44041 NANTES Cédex 1 (appel non surtaxeé)
O Autres réclamations (grandes lignes, TGV...)
- SNCF - Service Relations Clients
62973 ARRAS Cédex 09 3 informations sur les lignes autocars Aléop en Maine —et-Loire
- Région Pays de la Loire - Direction des Transports et des Mobilités
Service de Transports Routiers

TRANSDEV wures (@) " 3 smumu
> aleop49@paysdelaloire.fr

AllOG Aléop

49055 Angers Cédex 2
O informations, réservations PMR et vélos
- Kisio Services @ 097082 13 92
> Internet www.ter.sncf.com/paysdelaloire O3 informations sur les Comités de lignes
(3 Situations perturbées - Région Pays de la Loire - Direction des Services a la mobilité
-  Contact TER @ 0800 210 800 < 1 rue de la Loire 44966 Nantes Cédex 9

> ©0228205430
- comitedelignes@paysdelaloire.fr
- http://bit.ly/Comitepdl

STAO (lignes 401, 405, 407, 409, 411, 412, 417, — PB\‘?S
423, 424, 425, 443) / M) LO\\di‘Ea.
nol

-> STAOPL49 @ 024169 1000
> Gare routiére 02 41 36 29 46 38



i ‘(suite)

Transports VOISIN AUDOUARD Voyages Voyages CORDIER

(lignes 402, 402B, 403, 404, 414, 415, 416, 426,  (lignes 406, 418, 419, 420) (lignes 408, 421, 422, 430, 433)

436, navettes Lion d’Angers — Chateau Gontier) .
N > Audouard Voyages @ 0 811 000 642 —~  Cordier @ 0820 820 799
> Voisin @ 024174 1500 > Gare routiére @ 02 41 36 29 46 > Gare routiere @ 0241 36 29 46
- Gare routiere @ 02 41 36 29 46

un seul site internet

www.aleop.paysdelaloire.fr ...
Aeénpes —ore | 5 s o [ Q Lignes regulicres

~ ~ ~

33 lignes départementales et 2 lignes régionales de cars quadrillent aujourd'hui le Maine-et-Loire
Consultez ici les horaires, les itinéraires, les plans et l'info trafic
@, =)
: :
SE DEPLACER EN CAR SE DEPLACER EN TRAIN - TER
EN PAYS DE LA LOIRE EN PAYS DE LA LOIRE
S — : Région
| SELECTIONNEZ VOTRE DEPARTEMENT v | J—— PAYS
’/ dela
LOIRE
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