Comite
de lighes

«Sarthe»
13 avril 2023

>
Aléop en TER

PAYS
L. 21 (section) Le Mans <> Sablé-sur-Sarthe L. 26 Le Mans <> La Fleche <> Saumur ) LOIRE
L. 22 Le Mans <> Laval Lignes routiéres interurbaines
L. 23 Le Mans <> Nogent-le-Rotrou régulieres Aléop en Sarthe

L. 24 Le Mans <> Alencon <> Caen
L. 25 Le Mans <> Chateau-du-Loir <> Tours
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Une question sur
votre service régional
de transport ?

All6 Aléop
0969 39 14 14

(appel non surtaxé)

e Lundi - vendredi : 7h - 20h
e Samedi: 8h - 12h et 14h - 17h
e Hors jours feriés

Pour les personnes sourdes
ou malentendantes,
utilisez le service « Acceo »

Sourd ou malentendant ?
Acceo, le nouveau service
téléphonique Aléop
accessible !




Réseaux Sociaux

Aléop Aléop & @reseau_Aleop « lhr

kiew: & ™ Info trafic, perturbations... Pour savoir si votre ligne de #car

Aléop circule normalement : suivez-nous sur Twitter !
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Actus, questions/réponses, bons plans et coulisses du réseau
Aléop : rejoignez la communauté ! & #infotrafic #aleopencar #paysdelaloire
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Composition du Comite de lighes Frd=

réunions publiques
v Collectivités locales..... Conseils Régionaux : Pays de la Loire, Centre Val de Loire, Normandie - Conseil Départemental de la Sarthe ouvertes a tous.

Communes : Communes desservies par une gare - Communes de la zone de chalandise des gares ferroviaires
Communes desservies par un point d'arrét routier du réseau Aléop en Sarthe (lignes réguliéres interurbaines)
Etablissements Public de Coopération Intercommunale :
Métropoles et Communautés Urbaines : Le Mans Métropole, Alengon, Pole Métropolitain Le Mans-Sarthe
Communauté d’Agglomération : Laval Agglomération, Saumur Val de Loire
Communautés de Communes : Sablé-sur-Sarthe, Pays Fléchois, Orée de Bercé Bélinois, Val de Sarthe, Champagne Conlinoise et du Pays de
Sillé, Pays de I'Huisne Sarthoise, Sud Sarthe, Le Gesnois Bilurien, Haute Sarthe Alpes Mancelles, Loir-Lucé-Bercé, Coévrons, Collines du
Perche Normand, du Perche, Maine Cceur de Sarthe, Maine Saosnois, Vallées de la Braye et de I'Anille, Sud-est du Pays Manceau, Loué-
Brdlon-Noyen

vV Etat.....oooe DREAL Pays de la Loire et Normandie (Direction Régionale de 'Environnement, ’Aménagement et du Logement)

v Associations.............. Usagers des transports : Fédération Nationale des Associations d’Usagers des Transports (FNAUT), Association des usagers du TER Le Mans-
Alencon, Rotonde ferroviaire vallée du Loir (AFVL), APF-France Handicap, Association pour Adultes et Jeunes Handicapés (APAJH), Place au
Vélo, Association TRACE Mobilité 53, Cyclamaine (association de promotion du cyclisme urbain Le Mans Métropole), Handirail, Association
Francaise contre les Myopathies (AFM), Association pour la réinsertion des Traumatisés Craniens (ARTA), Surdi 49 & Bucodes Surdi France
Pays de la Loire, Union Nationale des Associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (UNAPEI Pays de la
Loire), Gérontopdle Pays de la Loire, Association des Chiens guide d’aveugles, Association Valentin Haly (AVH)

Parents d'éléves : FCPE (Fédération des Conseils de Parents d’Eléves), Association des Parents d'Eléves de I'Enseignement Libre (APEL),
Association des Parents d'Eléves de I'Enseignement Public (PEEP)

Consommateurs : Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV), UFC-Que Choisir

Familles : Union Régionale des Associations Familiales (URAF), Confédération Syndicale des Familles (CSF), Fédération Régionale des
Familles Rurales

v Usagers .................. Abonnés, voyageurs occasionnels, titulaires de cartes, collectifs d’'usagers

v' Acteurs

socio-économiques. . CESER, Conseil économique social environnemental des Pays de la Loire
Chambres consulaires : Chambres de Commerce et d’Industrie et Chambre des Métiers de la Sarthe
Entreprises : ACI Renault, CLAAS Tractor, Arconic, ManikHeir
Syndicats de Cheminots : CGT, CFDT, Sud Rail, UNSA

v" Exploitants du réseau

et geStionnaire des SNCF Pays de la Loire (SNCF Voyageurs, Etablissement TER, SNCF Réseau, SNCF Gares & ConneXIon)
infrastructures Autocaristes : Transdev STAO 72, Kisio Services :
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Lignes régionales de
transport de voyageurs

Carte des lignes du secteur

Lignes ferroviaires
Sablé s/Sarthe - Le Mans e
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8 B Rouessé-Vassé
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)) PAYS DE LA LOIRE

Nombre de Montées+Descentes
trains TER par jour type et par gare

CUBVl 2022 |

Bl Crissé

Ecommoy

| 118 JVEWE

B Aubigné-Racan
M Vaas
Chéteau-du-Loir
IEZM Champagné
BEM St-Mars-la-Briére
IEZM Vontfort-le-Gesnois
BIEZH Connerré-Beillé
Sceaux-Boéssé
XM (- Ferté-Bernard
BEM | ¢ Theil-La Rouge
Evron
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Le service
régional

e O Clarte des. Ilgngs du sgcteur
B Lignes routieres interurbaines
— régulieres de la Sarthe
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Evolution des dessertes routieres

depuis septembre 2022

[ Création d’un arréet a Nuillé-le-Jalais

> A Ila demande des élus locaux

= Modification du tracé de ligne
= Augmentation du temps de parcours

@ BESSE-SUR- BRAYE > LE MANS

(bilan en cours de la premiere année de fonctionnement)

Rrégion
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LOIRE
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Evolutlon des dessertes routieres

_a Chapelle-du-Bois
Dehault D323

Savnt Bomer

Gare de La Ferté- Bernard Je==

Cormes

aint-Martin-des-Monts

Villaines-la-Gonais Ll

e
ceaux-sur-Huisne

Montmirail

EEes Saint-Maixent "‘""L:e‘_f

Bouér

Lavaré
Ué 2
Dollon i ..‘_nge
Semur-en-Yallon
Coudrecieux Begfay Valennes-

re

Rahay
D357 X

Conflans-sur-Anille

isoncelles Ecorpain - Montaillé

! Sargé-!
(D357

Tresson  vaigEtangson

Savigny-sur-Braye

guil-le-Henri Cogners

La Chape -H'uqn
seorges-de-1a-Couée

Bessé.sfir-Braye
Rue du 8 Mai 19453

@ BESSE SUR BRAYE > LA FERTE BERNARD (

depuis septembre 2022

Bailc

O Création d’'un service de transport sur réservation
teléphonique entre Bessé-sur-Braye <> St-Calais <>
Vibraye <> La Ferté-Bernard

4

RE

desserte des Zones d’Activités
et des centre villes

sur la base de 2 AR/jour
Temps de parcours : 1h05 (entre 2 terminus)
expérimentation pendant 2 ans




Evolution des dessertes routiéres

depuis septembre 2022

O Renforcement de la ligne SABLE-SUR-SARTHE > LA FLECHE

Création d’un service de transport sur réservation téléphonique
entre Sablé-sur-Sarthe et La Fleche
(bilan en cours de la premiére année de fonctionnement)

= Desserte de :

= hopital du Bailleul
= zone d’activités Zl Ouest a La Fleche

(éventuel projet de point d'arrét accessible a aménager par le gestionnaire de voirie)

= centres villes de La Fleche et
Sablé/Sarthe

= du lundi au vendredi matin

2 $o 2 = et le samedi aprés-midi

10 cobLS



Evolution des dessertes ferroviaires

Depuis décembre 2022

/L/
O
z
21}
m
n
Semaine : du lundi au vendredi 1

[MHHMHHHHHH Ry

lundi mardi mercredi jeudi vendredi}samedi dimanche

[ Création d’1 AR/jour de maillage entre Le Mans et Angers
= « (Angers 13h52) Sablé 14h29 > Le Mans 14h55 »
= « Le Mans 15h05 > Sablé 15h31 (Angers 16h05) »
Portant la desserte totale a 9 AR/jour

O Création d’1 AR/jour direct entre Le Mans et Sablé/Sarthe
* « Le Mans 08h20 > Sablé 08h43 »
= « Sablé 10h54 > Le Mans 11h15 »
Permet de combler des creux de desserte importants
dans les relations Nantes — Le Mans

PAYS

) LOIRE
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Evolution des dessertes ferroviaires

Week-end : samedi. dimanche & iours fériés

Depuis le décembre 2022 R U[U IR H]i

lundi mardi mercredi jeudi vendredi | samedi dimanche

[ Samedis, Dimanches et jours fériés
=> Création de 2 A/R omnibus entre Le Mans et Angers

missions

Samedi Dimanche

trai-ns Le Mans 10h57 > Sablé 11h28 > Angers 12h07 | Le Mans 15h57 > Sablé 16h28 > Angers 17h05
d‘;’g’gﬁt“:n Le Mans 15h57 > Sablé 16h28 > Angers 17h05 | Le Mans 19h43 > Sablé 20h26 > Angers 21h04
bout Angers 1052 > Sablé 11h31 > Le Mans 12h03 | Angers 13h48 > Sablé 14h28 > Le Mans 15h00
Angers 16h54 > Sablé 17h33 > Le Mans 18h04 | Angers 16h59 > Sablé 17h38 > Le Mans 18h11

Desserte totale Desserte totale
Samedi : 5 A/R Dimanche : 3,5 A/R

12 cobLS



Evolution des dessertes ferroviaires

Depuis le decembre 2022

Semaine : du lundi au vendredi

[MHHMHHUHHH gy

lundi mardi mercredi jeudi vendredi}samedi dimanche

[ Création de 1 A/R entre Le Mans et Nogent-le-Rotrou
= « Nogent 09h05 > Le Mans 09h53 »
» « Le Mans 08h07 > Nogent 08h56 »

Portant la desserte totale en semaine : 8 A/R

) \OIRE
23
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Evolution des dessertes ferroviaires
Depuis Décembre 2022

=>» Augmentation de l'offre le week-end
entre Le Mans et Alengon

I
|

]

[UUIHHI

lundi mardi mercredi jeudi vendredi | samedi dimanche

[ Creéation d’1 service omnibus
« Chateau-du-Loir 15h52 > Le Mans 16h38/43 > Alencon 17h37 »

[ Création d’1 service omnibus, initiant un service déja existant

entre Le Mans et Chéateau/Loir
« Alencon 18h24 > Le Mans 19h16/19 > Chateau-du-Loir 20h07 »

I L (IR

=» Optimisation des horaires entre Le Mans et Chateau-du-Loir

[ Modification horaire d’1 service existant : retarde d’1h15
« Le Mans 13h20 > Chateau-du-Loir 14h04 »

\OIRE
23
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Evolution des dessertes ferroviaires
depuis Décembre 2022

=>» Augmentation de I’offre de transport le week-end
entre Le Mans et Alengon

3 Création de 2 A/R omnibus
« Alengon 12h41 > Le Mans 13h34 »
« Alengon 15h14 > Le Mans 16h09 »
« Le Mans 15h35 > Alencon 16h30 »
« Le Mans 18h43 > Alengon 19h37 »

!
|

]

@UUHUﬂ

lundi mardi mercredi jeudi vendredi | samedi dimanche

=>» Optimisation des horaires

iy

O Modifications horaires
Train retardé de 30 min. : « Le Mans 13h53 > Alencon 14h47 »
Train retardé de 1h : « Alencon 20h24 > Le Mans 21h16 »

Week-end : samedi. dimanche & iours fériés

\OIRE
23
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Evolution des dessertes ferroviaires
depuis Décembre 2022

O Modification de la mission de train : omnibus
(création de tous les arréts intermediaires sur 1 A/R
entre Le Mans et Chateau-du-Loir)

« Tours 10h13 > Le Mans 11h31 »
« Le Mans 12h39 > Tours 13h53 »

)
2
2
m
w

!
|

[UUUUHH]

lundi mardi mercredi jeudi vendredi | samedi dimanche

=>» Optimisation des horaires des services existants afin d’améliorer
les correspondances ou sur des horaires plus favorables aux usagers

[ Modification Horaires - 2 trains avances d’1h30 :

= « Chateau-du-Loir 17h52 > Le Mans 18h43 > Alengon 19h37 »,
permettant de créer une diamétralisation vers Alengon

T I L (IR

= « Le Mans 17h51 > Tours 19h08 »,
permettant un cadencement a l'heure S

\OIRE
23
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Ouverture de la halte ferroviaire

« Le Mans Hopital — Universite »

vers Alengon

vers Laval /

Mise en service :
lundi 28 aoiit 2023 Halte Le Mans

| Hépital-Université

Gare )

du Mans | \\

\
~ = ==» vers Nogent-le-Rotrou

vers Chateau-du-Loir




Ouverture halte "Le Mans Hopital-Universite"
Offre de transport développée pour un meilleur accés

L.22 L.23 L.24 L.25
Le Mans <> Le Mans <> Le Mans <> Le Mans <>
Laval Nogent Alengon Chateau-du-Loir
2022 Semaine + WE WE
2023 Semaine WE WE

a partir de déc. Semaine + WE

2023
Semaine Semaine
2025 ) ) .
Déploiement offre socle régionale de Transport a la Demande en Sarthe
2028 Etoile Mancelle : en cours d’étude

2030 Saut d’offre avec I'ouverture a la concurrence




Des trains plus confortables

Rénovation de 21 rames «ZTER» entre 2021 et 2024 (5 rames/an) |
> AMELIORER LE CONFORT DES VOYAGEURS i J

Remise a neuf de I'engin (organes majeurs)
remplacement :
v sols
v' moquettes
v’ tissus de sieges
v luminaires
v peinture
= implantation de prises électriques
= remplacement des poubelles individuelles
par des poubelles communes de tri sélectif
= nouveau pelliculage extérieur aux couleurs d’Aléop

Livraison de la 9¢™e rame rénovée
= Mars 2023

=254 M€

19 coLS



Motorisation GNV* pour les autocars

Nouvelle DSP* 2021

= Verdissement du parc de matériels roulants

= 15 nouveaux cars
a motorisation GNV

= aterme (2027) :
30% du parc roulera au GNV

* DSP : Délégation de Service Public
*GNV : Gaz Naturel pour Véhicule

20 coL S



Amenagement
des Points d’arrets routiers

LE MANS > LA FLECHE > SAUMUR

3 Projets en cours d’étude

[ Baugeé-en-Anjou (centre) : déplacement provisoire de I'arrét au niveau
de la place du 8 Mai 1945, a 100 m de 'arrét existant rue du Tribunal
(pendant les travaux du Tribunal)
= projet : 2 arréts mutualises accessibles et securises

[ St-Jean de la Motte (Le Point du Jour)
& Guécélard (Belle Etoile)
= Projet : travaux de voirie en raison
de la dégradation de la chaussée

\OIRE
23
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Amenagement
des Points d’arrets routiers

[ Renouvellement des Abribus

Programme 2023

[ Lignes scolaires >> 50 abribus remplacés

= budget 100% Region (2021>2025) : 1,2 M€
(pour 169 abribus au total)

 Lignes régulieres >> 20 abribus remplacés

= budget 100% Region (2021>2025) : 1,5 M€
(pour 126 abribus au total)

Rrégion
PAYS
LOIRE
3
sarthe 1 1104202
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Aménagement des Gares @ 23
Création d’une halte

périurbaine

= Calendrier

v" Travaux :
automne 2021 a aodt 2023

v" Mise en service (prévisionnelle) :
septembre 2023

= Budget prévisionnel : 10,7 M€
Participation régionale =» 39,7 %

PAYS
) LOIRE

23
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Aménagement des Gares

Mise en accessibilité*
de la gare

= Programme ;

v" rehaussement du quai A

v" reprise des huisseries s
du batiment-voyageurs : .

= Début travaux : 2024 + Mise en service : 2025

_ |

.. = Budget prévisionnel (estimations) : 3,7 M€
| Participation régionale = 20 %

Tty

PR
* dans le cadre du SA’AP national ) LOIRE

23
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& Aménagement des Gares

m RV CH -G Elfe M Mise en accessibilité

1/ Batiment-Voyageur 2/ Quais

Programme : rénovation de I'espace de vente ~ Programme : Pose de 2 ascenseurs

et du hall d’accueil pour desservir le souterrain et les quais
= Travaux : achevés fin mars 2023 = Ftudes débutées en 2021

= Inauguration : 3 avril 2023 = Travaux (previsionnel) : 2023

= Budget prévisionnel en cours d’estimation
Participation régionale =» 50 %

= Budget prévisionnel : 134 000 €

Participation régionale =» 30 %

[ Sablé-sur-Sarthe

Mise en accessibilité : travaux 2022
v Pose de portillons en bout de quais
v" Mise au norme des escaliers
v Protection des cables

= Budget prévisionnel : 58 000 €
Participation régionale =» 50 %

PAYS
) LOIRE
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Aménagement des Gares

[ La Hutte-Coulombiers

Aménagement des acces a la gare

= Programme

v' Stationnements : parking voiture de 44 places, 1 place PMR,
2 places vehicules électriques

v" Création d’un arrét de car accessible pour la navette
municipale

v’ Sécurisation des cheminements piétons
v" Aménagements paysagers

= Travaux : avril 2022

= Budget prévisionnel (estimations) : 185 000 €
Participation régionale =» 18 %

\OIRE
23
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Renouvellement 2022
La Hutte-Coulombiers
Teillé
Montbizot

Colt: 3,5 M€

(total programme régional pour 30 gares)

Financement
=> 100 % Région

) LOIRE
23
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Aménagement des Gares @ o

[ nouveaux abris velos securises

Travaux : 2023

Nb places Nb places
classique | pour vélos cargo

Sablé/Sarthe 29
Evron 29
Ecommoy 29
Sillé-le-Guillaume 14
Connerré-Beillé 14
La Suze/Sarthe 14
Le Mans 150

4

4
4
2
2
2

10

28 cpL sarth® °

Financements (France Plan de Relance) :
= 6 % Région
> 94 % Etat

PAYS
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«ACCES TER» dispositif Accessibilité
gratuit et garanti

Service d’assistance et d’accompagnement

pour les personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite
—> du point de RdV a la gare > jusqu’a votre place dans le train

Caen

3 Nouvelles gares accessibles
» Clisson, Chateaubriant,
— Rennas Vitré le-Guillaume 4 -
st oo - La Ferté-Bernard ,
a.:iﬁ,’;:z e ient " emand Nouveaux voyageurs concernés
o Jf e L’:; > Personnes a mobilité réduite
E:I:ILII)II:: venay An;nis_ @
%%

Le Croisic Saint-Nazaire

Chartres
i Alencon Paris
Saint-Malo
T illé Nogent-
Sl le-Rotrou

Redon

oems o Pour les trajets TER

o ,/l,‘ Réservation "Acces TER" @ 0 800 000 724

(appel gratuit, du lundi au vendredi 7h-19h, samedi 8h-12h30)
 Pour les trajets TGV ou TGV+TER

Pornic

O e | Réservation "Acces +"
P/ 4 7 b @ 3635, puis touche #45

La Rochelle
Bordeaux

@ Gares Accés TER
@ Gares Accés Plus

Conditions sur : ter.sncf.com/pays-de-la-loire/accessibilite-assistance garine 13;0412023

/ 29 coL



OFFRE ABONNES ALEOP

Abonnés Aléop’ : jusqu'a 200€
remboursés sur l'achat d'un vélo
pliant ou a assistance électrique

Pour bénéficier de ces aides, rendez-vous sur
les-aides.paysdelaloire.fr

Multimodalite :
train/car + veélo

Subventions regionales pour
I’achat d’un vélo pliant ou
électrique

" e Abonnés Tutti illimité,
Ql.ll ? ‘ Métrocéane mensuel

* Abonnés annuels (hors scolaires)
réseaux Aléop 44,49 et 72
 Abonnés mensuels Aléop 53 et 85

.~ * Vélo pliant
| Quoi - Vélo électrique

* Vélo neuf uniquement

| Combien ? (

| Comment ? l

Demande de subvention sur le site internet des aides :
https://www.paysdelaloire.fr/les-aides
Tél @ 02 28 20 54 34




Multimodalite : offre Covoiturage

Avec Aléop,
économisez sur vos destineo.fi
trajets de covoiturage

La Région des Pays de la Loire encourage la . L - 4 -
pratique du covoiturage, véritable solution pour Ic age es I I neral res
se déplacer au quotidien dans toute la région
Elle s'associe avec différentes plateformes u
de covoiturage pour vous permettre de réduire e covo Itu ra e
le colit de vos trajets du quotidien
L} y
b BiaBlaCarDaly KAROS @-¢d Kklaxit > Ka ros o

itinéraire horaires infos trafic ligne 3

molbicoof > Kl t
il aXI Départ  La Chapelie-SurExdre, La Chapelle-sur-Erdre (4,

Arrivée  Nantes. Nantes

< infos trafic  lignes et points d'intéret
B S = #
29min - 1 trajet 7 trajets -
Rigion Départ  StSylvain D Anjou. Veméres-en-Anjou (4912)
PAYS Arrivée  Angers, Angers (43000) i [os¢ ]
K4 (¥ BlaBiaCar Daily 23 min
L0|RE = 7 05:58 5 07:49
g & =
i in 1 trajet i 5 (< ]
36min  35min ajet 6 trajets © raros S
aleop.paysdelaloire.fr P 0.1 > 01 §12mn
- © Kares 31min
0728 5 08:00 #2min @
(® BiaBiaCar Daily A
[2<] 0743 5 08:08
& Karos A8
O7:52 » 08:37 #35min
_ [os< ]
@ (® BlaBlaCar Daily 21min
&) Karos. 1n21 min 0747 5 08:08.
OT:47 5 03:08 #1h15min
- (o5 I
(® BlzBlaCar Daily ot
& o Klaxit Kiaxit 26 min 08:31 > 08:52
08:52 > 09:18 #13min
[2¢ ]
3 ~ { riui J @ Karos 28min |
&l klaxit Kixit 25min 03:55 5 09:24 3 17min
08:53 > 09:19 #12min
[ Gt [2¢ ]
® o klaxit Kiaxit T © waros 24min
08:30 > 08:22 #8min 27 > 15 #12min
Région
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> Qualité de service «Garantie Ponctualitéy

=>» Voyageurs =>» Abonnés tutti
occasionnels Mensuel et Hebdomadaire

& Billets remboursables a 100 % < Indemnisation : 15 %




aDd) Qualité de service

1 '
2t | o .‘:f,

= gl
A

CHATEAU DU LOIR <> LE MANS

Votre confort a bord

Afind'offrir
davantage de places assises
La 1ere classe disparait sur

4 de vos TER
ARRIVEE AU MANS DEPART DU MANS
857052 a 7h16 857274/5 a 17h20
857054 a 8h38 857276/7 a 18h19

Vous disposez d'un titre en 2éme classe ?

Vous pourrez vous installer librement

dans les voitures comportant la mention - “ffg
1ére classe avec votre titre de transport — PR 2
habituel LOR

023
33 chL garthe 13!04!2



. Adoptez le "M-Ticket”

NOUVEAU !
LES BILLETS ECCO SONT MAINTENANT _
DISPONIBLES POUR LES 8 LIGNES Les petits prix ecco sont désormais
DE CAR ALEOP SUIVANTES : disponibles sur WOP M-ticket

@ Nantes =» Saint-Jean-de-Monts

@ Nantes = Noirmoutier

@ La Roche-sur-Yon =» Fontenay-le-Comte
Fontenay-le-Comte =» Niort

@ Fontenay-le-Comte =» La Rochelle
Chateaubriant =» Angers

Le Mans = La Fléeche =» Saumur

Pour acheter vos titres de transport sur votre mobile :

Z
1]
=
3
w
o
o
=
3
-
w
]

Téléchargez L'application Wop m-ticket en
flashant le QR code.

Sélectionnez le réseau de transport Aléop
LER, votre titre de transport et votre trajet.

aleop.paysdelaloire.fr @ @

Payez en toute sécurité sur l'application avec
votre carte bancaire.

PAYS
) LOIRE

Validez votre billet sur WOP, montez dans le
car Aléop, présentez-le au conducteur.

®OEO

34 coL se™



Avec ou sans internet, le billet ecco est

disponibles a I'achat :
» Guichets SNCF
» Distributeurs de Billets Régionaux
» Commercants dépositaires
> Digital (site internet TER Pays de la Loire,
Application SNCF Connect, etc.)

pratique

» Achat jusqu’a la veille du départ

* Billets adultes de 1 a 21 €

* Enfants - 12ans > de 1a 10 € = oNiS
 Disponible pour tous sans carte ni abonnement )

023
35 chL garthe 13|0Al2



Evolutions Tarifaires 2023

qfer ianvier 2023 »  Liaison maritime Yeu Continent : + 1,6 %

o) février 2023 @ juillet 2023

> Aléop en train : > Aléop en Car :

» abonnés Tutti mensuel : + 4 % / mois * billet unitaire (lignes régulieres) : + 0,20 €
(soit + 2€ de reste a charge apres participation employeur) e Carnet 10 tickets : +1 €

» abonnés Tutti illimité (annuel) . e abonnement mensuel : + 2 € / mois
+3,30€ « Abonnement annuel : + 20 €/ an

* Dbillet unitaire : + 6 % (plein tarif)

@ Rentrée scolaire > Transport scolaire : + 4 € / mois

Septembre 2023 RPI(*S?IE- +24(l)0€€//ag;enfant) => 150 €/an

*RPI : Regroupement Pédagogique
Intercommunal

36 o sartne



Nouveautes Tarifaires

Gratuité |

pour les accompagnateurs

des personnes en situation de handicap
» détenteur Carte Mobilité Inclusion (CMI)
» ou+75ans
» ou présentation d’un certificat médical

 depuis le 1°" septembre 2022 : » courant 2023 :
sur le réseau routier sur le réseau ferroviaire

3
) LOIRE
23
37 coL sae




> Nouveautes Tarifaires

1 Ventes Flash

5 week-ends en 2023 _
> 28 & 29 janvier
> 3 &4 juin
= yente des le vendredi
—

> 9 & 10 septembre
VENTES

> 18 & 19 novembre = voyager le samediou dimanche [RESIICVIN}
> 9 & 10 décembre
FLASH _ o

2 samedis « Planete TER » [

13 mai

14 octobre e

’j g : P PAYS

) LOIRE

: S - «3,04'2023
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PROFILS ,ZM Ligne Angers - Le Mans

E 61% Abonnements (vs 48%)
950/ 2éme classe (vs 93%)

pendulaire

‘ Motif =
62% s B -
.’}-’f — o |

5 Domicile <-> :
H 0 %o
§23 /o Lieu d'études (V= 18%) : l, l l

: - MODALITE GAREDE  VOYAGE A
jzam S I s D’ACHAT e DEPART BORD

[ N en train St satisfaits

| Tain | 95% ] 79% ] 93% | _ 94% |

1 S
|56% Tous les jours

ou presque

(vs 47%)

120 PDel>al7? .oy,
ans

2o De18325 (K POINTS FORTS ) POINTS FAIBLES

Profession 3 LA PROPRETE DE CETTE GARE 849%b (VS 87%)

99% intermédiaire, (vs8%)
technicien(e)

LE CONFORT DES LIEUX D'ATTENTE EN GARE ET SUR LES QUAIS
62% (VS 67%)

Scolakres S (1= 209%) Sy LA PROPRETE DE CE TRAIN 88% (VS 91%)
g‘ Scolaire, W LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 71% (VS
9% collégien(ne), (vs 7%) A 81%)

lycéen(ne)
LES PRISES ELECTRIQUES 65% (VS 69%)

Etudiant(e),

%
apprenti(e) (8 ot v

Demandeur(d = ‘
e euse) d'emploi L : Région
PAYS DE LA LOIRE

vs Comparaison au global + /= Significativement supérieur / inférieur au global région

Y PAYS
LOIRE

0AI2023

resultats des enquétes 2022
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PROFILS - Ligne Le Mans - Laval

@Giﬁ/o Abonnements (s 48%) A
N

| 67%

Motif

pendulaire (e 3636

% =

Y

37% Do oo P l l |
~ MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
79% Ut. fréquents (vs 64%) St satisfaits D’ACHAT DEPART BORD

en train

| Train | 93% | 77% ] o1 ] 95%

640/ Tous les jours

(vs 47%) /
ou presque

Ut. TER moins

() %
20% e S rols (vs 16%)
,, © POINTS FORTS © POINTS FAIBLES
51% Homme (vs 44%)
. : LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE/POINT D'ARRET L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 74% (VS
200 PDeldall .o, . 78% (VS 71%) 81%)
ans :
: LE% INFOR;:{Z\;I'IONS SUR LES CARS/BUS EN CORRESPONDANCE LA PROPRETE DE CETTE GARE 81% (VS 87%)
o Del8a2s .. Ed 809% (VS 74%)
38% ans A LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 86% (VS LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE DANS CETTE GARE
. 82%) 76% (VS 82%)
A I IO -~ | ES PRISES ELECTRIQUES 76% (VS 69%) #ﬁi“;l;gi”&g E, f(,%URITE/ TRANGILIHINE A BRRIECCE
Scolaire,
,§l§ 17% collégien(ne), (vs 7%)
lycéen(ne)
31% Etudiaqt(e), (vs 21%) B
= apprenti(e) ;
. kegion
e )) PAYS DE LA LOIRE
25 hider TopFcia : t BVA ’ vs Comparaison au global 4 / = significativement supérieur / inférieur au global région

Réglo“

’ de \B
)) \OIRE

2023
40 cousartne’ 1904
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PROFILS

Domicile <->
Lieu d’études

28%

Motif prive /
loisir

| 28%

Loisirs, visite
parents ou

| 22%
i amis, vacances
Déemarches

| 0,
| 7% personnelles

Tous les jours
ou presque
Ut. TER plus de
2 ans a 3 ans
Moins de 18
ans
Moins de 15
ans
De 15a 17
ans
De 18 a 25
ans
Ouvrier(ere)
Militaire,
policier
Scolaires

38%
Scolaire,
collegien(ne),
lycéen(ne)
24% Etudlan.t(e),
- apprenti(e)
129% Inactifs
Demandeur(d
(1)
__5 Yo euse) d'emploi

14%

:
.
|
|
|
.
:
.
I
.
:
.
|
.
L

resultats des enquétes 2022

(vs 18%) &%

(vs 23%)

(vs 18%)

(vs 5%)

(vs 47%)

(vs 9%)

(vs 10%)

(vs 1%)

(vs 9%)

(vs 27%)
(vs 2%)

(vs 1%)

(vs 28%) %5

(vs 7%)

(vs 21%)
(VS 9‘%})

(vs 3%)

A
A
A
A
A
A
Y
Y%
A
SN
Y
A
A
A

A
AR
AN
SNy
e
A

YW
A
Y
A
W
W
Y
A
il
SANSNS
Y
A

SN
NN
T
NN
A
NN

T
T,
ARAA
AN
SN
NN

SN

S
]
AR
A
R
A

AN
A
SANAN
X

A
A
A
AR
A
AT
A

AR

\)VV:
AR
AR
AR
AR
AR

AR
NN
AN
AV

t?

1SN
By | =
MODALITE PRIX GARE DE VOYAGE A
D'’ACHAT DEPART BORD

St satisfaits

- POINTS FORTS

LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE/POINT
D'ARRET 77% (VS 71%)

LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 90% (VS 82%)

Sran | oo | ow | ww | omk |

@ POINTS FAIBLES

L'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 81% (VS 86%)
L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 75% (VS 81%)
LA PROPRETE DE CETTE GARE 83% (VS 87%)

LE NOMBRE ET LA DIVERSITE DES SERVICES 67% (VS 70%)

LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE DANS CETTE GARE
79% (VS 82%)

LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN
90% (VS 94%)

LA PROPRETE DE CE TRAIN 88% (VS 91%)

LA PROPRETE DES TOILETTES A BORD DE CE TRAIN 77% (VS

)) PAYS DE LA LOIRE

81%)

=+ / = Significativement supérieur / inférieur au global région

41
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) LOIRE
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PROFILS - Ligne Le Mans - Alencon

CD 34% Billets (Vs 25%) Y (9]0 ) =

Billets
"L
10% 1ére classe (vs 7%) A l l l l
Qo 0O o " s
™M 2> A Foometion ¢ (v 19%) € MODALITE N GARE DE VOYAGE A
D'ACHAT DEPART BORD

St satisfaits

Ut.

44%0 occasionnels (vs 36%) POINTS FORTS @ POINTS FAIBLES

( AL . LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE/POINT D'ARRET ~ L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 76% (VS

26% IS  80% (VS 71%) 81%)
exceptionnel

- 7 w L'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 92%b (VS 86%) LA DUREE DE VOTRE TRAJET 85% (VS 88%)

8% Utj,T_EF; NN ETHR - LE CONFORT DES LIEUX D'ATTENTE EN GARE ET SUR LES QUAIS LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 75%
LRELEE R 72% (VS 67%) (VS 81%)

LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 949%b (VS 89%)

310/ Motif prive / s 23%)

& loisir

Loisirs, visite .
parents ou (vs 18%) :
amis, vacances

R e

24% Employé(e) (vs 20%) 28
LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN

0, 0,
129% 60 ans et plus (vs 9%) 96% (VS 94%)

9% Retraité(e) (vs6%)

)) PAYS DE LA LOIRE

1 : e RBVE . Vs Comparaison au global =+ / = Significativement supérieur / inférieur au global région

Rés"’“

’ de \B
)) \OIRE

]0Al202

résultats des enquétes 2022
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PROFILS

1=

| 31%

i 99

11%

23%

i 45%
13%

o | 27%
\ﬁ 7%

48%
51%
32%

24%
11%
8%

résultats des enquétes 2022

22%

Billets

Billets
accompagneés
d'une carte de

réeduction

(vs 25%) &4
(vs 20%) &

Autres titres (vs 7%) ¥

lere classe  (vs 7%)

Motif prive /

L Vs 23%) 83
loisir ( )

& Loisirs, visite

parents ou
amis, vacances

(vs 18%) ¥

Démarches
personnelles
Ut.
occasionnels
en train

(vs 5%)

(vs 36%)

1 a 3 fois par
mois
C'est
exceptionnel
Ut. TER
premiere fois
Ut. TER plus de
3 ans

A
(vs 11%)
(vs 19%) :
(vs 5%) £

(vs 44%) &

Homme

De 18 a 25
ans

(vs 44%)

(vs 27%)

SN

Employé(e) (vs 20%) Y
60 ans et plus (vs9%) &
Retraité(e) (vs6%)

Ligne Le Mans - Chateau du Loir

L
By =
MODALITE - GARE DE VOYAGE A
D’ACHAT DEPART BORD

St satisfaits

- POINTS FORTS

LA FACILITE POUR STATIONNER A CETTE GARE/POINT D'ARRET
76% (VS 71%)

L'INFORMATION EN GARE SUR VOTRE TRAIN 91% (VS 86%)

LES INFORMATIONS SUR LES CARS/BUS EN CORRESPONDANCE
829% (VS 74%)

LA PONCTUALITE DE CE TRAIN 94% (VS 89%)

vs Comparaison au global

43

© POINTS FAIBLES

L'AMBIANCE ET L'ESTHETIQUE DANS CETTE GARE 77% (VS 81%)

LA FACILITE A MONTER ET DESCENDRE DU TRAIN 88% (VS
91%)
LA DUREE DE VOTRE TRAJET 85% (VS 88%)

LE CONFORT A BORD DE CE TRAIN 86% (VS 89%)

LE SENTIMENT DE SECURITE/TRANQUILITE A BORD DE CE TRAIN
92% (VS 94%)

LA DISPONIBILITE DES PLACES ASSISES A BORD 79% (VS 82%)

LA PROPRETE DES TOILETTES A BORD DE CE TRAIN 77% (VS
81%)

LA QUALITE AUDIO DES ANNONCES SONORES A BORD 66% (VS
81%)

)) PAYS DE LA LOIRE

=+ / = Significativement supérieur / inférieur au global région

Rrégion
J PAYS,
LOIRE

13,0412023
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vos Contacts

Exploitants ~ Autorité Organisatrice des Mobilités

Réseau exploité par

AléopenTER g

O informations, achats, abonnements
-  Service Relations Clients @ 0 800 210 800
- Fil twitter (info trafic) @ TERPays2LaLoire

Région Pays de la Loire
www.aleop.paysdelaloire.fr

- Application SNCF a télécharger sur les stores .
> InFt)grnet www.ter.sncf.com/pagvs-de-la-loire Suivez-nous ! n u
O Réclamations (pour les TER Pays de la Loire uniquement) @aleop @reseau_Aleop
-  SNCF TER Pays de la Loire
Service Relations Clients — BP 34112 3 informations sur les lignes autocars Aléop en Sarthe
44041 NANTES Cedex 1 > Région Pays de la Loire

O Autres réclamations (grandes lignes, TGV...) Direction des Transports et des Mobilités - Service de Transports Routiers

- SNCF - Service Relations Clients de Voyageurs de la Sarthe
62973 ARRAS Cédex 09 @ 54 83 boulevard Oyon 2 (00243613720
- aleop72@paysdelaloire.fr
CS 71647 > htips/al delaloire.fr/sarth
72016 Le Mans Cédex 2 D

. A|eOp en Sal‘the Cz,tmnSd‘W 3 informations sur les Comités de lignes

- Région Pays de la Loire - Direction des Transports et des Mobilités
3 lignes réquliéres et transport a la demande >4 1 rue de la Loire 44966 Nantes Cédex 9
- Gare routiére du Mans (16 bld Robert Jarry) 0228 20 54 30 |
S @ 0243399072 comitedelignes@paysdelaloire.fr

> Info.vovageursaleop@transdev.com https://aleop.paysdelaloire.fr/les-comites-de-lignes

N2\ %

3 transport a la demande pour Personnes a Mobilité Réduite

- Gare routiére du Mans (16 bld Robert Jarry) o
> © 0805800160 PAY>

LOIRE
-  Tpmr-aleop72@transdev.com
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