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TER PAYS DE LA LOIRE EN QUELQUES CHIFFRES

1100

AGENTS AU SERVICE 
DES CLIENTS

568

TRAINS 
PAR JOUR

KM PARCOURUS  
PAR JOUR 

(presque 1 tour du globe terrestre)

32 000 50 000

PASSAGERS 
PAR JOUR
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ RÉGIONAL

Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ NANTES – ANCENIS (L4 L5)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire



SNCF VOYAGEURS - TER PAYS DE LA LOIRE – DIRECTION DES LIGNES LOIRE OCÉAN

QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ ANCENIS – ANGERS (L4)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ NANTES-CLISSON (T2-L6-L8)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ CLISSON-CHOLET (L6)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ ANGERS-SAUMUR (L19)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ ANGERS-CHOLET (L20)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 

81,4%
86,1%

53,5%

83,2%

92,5% 91,8% 92,7%

84,9%
80,8%

88,6%
83,1% 84,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

janv.-23 févr.-23 mars-23 avr.-23 mai-23 juin-23 juil.-23 août-23 sept.-23 oct.-23 nov.-23 déc.-23

Mouvement social interprofessionnel 
(réforme des retraites)

Plan de transport adapté 
(tension disponibilité du 

parc)

Tempête Ciarán

Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ ANGERS-SABLÉ (L21-L28)
Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 6 min de retard) 
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Source : Conformité vision voyageur (données provisoires pour décembre) - TER Pays de la Loire
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FRÉQUENTATION
Lignes Anjou Choletais

Source : Thémis-TER Pays de la Loire

- L’évolution affichée est à période calendaire comparable : données cumulées de janvier à novembre inclus 
- Données 2023 provisoires

1 300 

693 

1 499 

627 

290 

1 703 

882 

1 502 

737 

479 

1 751 

948 

1 849 

884 

583 

19 Nantes - Angers-Saint-Laud - Saumur 20 Angers-Saint-Laud - Cholet 21 Le Mans - Angers-Saint-Laud - Nantes 4 Angers-Saint-Laud - Nantes 6 Nantes - Cholet

Fréquentation (miliers de Voyages)  - situation à novembre - données provisoires pour 2023

2021 2022 2023
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03/21 : doublement de 
l’offre
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