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TER PAYS DE LA LOIRE EN QUELQUES CHIFFRES

1100

AGENTS AU SERVICE 
DES CLIENTS

550

TRAINS 
PAR JOUR

KM PARCOURUS  
PAR JOUR 

(presque 1 tour du globe terrestre)

32 000 50 000

PASSAGERS 
PAR JOUR
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PLAN AUTOMNAL « FEUILLES MORTES »

TER PAYS DE LA LOIRE – DIRECTION DES LIGNES LOIRE OCÉAN

Lorsque les feuilles mortes tombent sur les voies, elles sont écrasées par
les roues des trains. Avec l’humidité, elles se décomposent et forment
une pellicule graisseuse à la surface du rail. Ce phénomène peut réduire
jusqu’à 3 fois l’adhérence de la roue du train sur le rail !

Chaque année, SNCF met tout en œuvre pour limiter les phénomènes de patinage et 
d’enrayage, et leurs impacts sur vos déplacements. Malgré tous nos efforts, les risques 
ne peuvent pas être éliminés à 100 %.
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QUALITÉ DE SERVICE
TAUX DE CONFORMITÉ RÉGIONAL

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ NANTES – CLISSON (L6 - L8 - T2)

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ CLISSON – LA ROCHE SUR YON

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ LA ROCHE SUR YON – LES SABLES D’OLONNE

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 
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QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ LA ROCHE SUR YON – LA ROCHELLE

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 

83,3%

90,0%
80,4% 85,0%

97,6% 95,2%

82,5%

81,8%
88,6%

76,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 oct.-22



SNCF VOYAGEURS - TER PAYS DE LA LOIRE – DIRECTION DES LIGNES LOIRE OCÉAN

QUALITÉ DE SERVICE 
TAUX DE CONFORMITÉ LA ROCHE SUR YON - BRESSUIRE

Source : Conformité vision voyageur - TER Pays de la Loire

Conformité = % des trains ayant circulé et qui sont arrivés à l’heure* par rapport à l’offre de transport nominale. (*moins de 5 min de retard) 
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FRÉQUENTATION

2



SNCF VOYAGEURS - TER PAYS DE LA LOIRE – DIRECTION DES LIGNES LOIRE OCÉAN

FRÉQUENTATION
Lignes Sud Vendée

Source : TER Pays de la Loire

2022 : Tendance à fin août


